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ИНСТИТУТ БИЗНЕС-ОМБУДСМЕНОВ В РЕГИОНАХ СЕГОДНЯ

РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПО ОБРАЩЕНИЯМ ЗА 2021 ГОД 

На сегодняшний день региональные законы об Уполномоченном по защите прав предпринимателей 
приняты во всех 85 субъектах Российской Федерации. 
Региональные уполномоченные по защите прав предпринимателей назначены в соответствии  
с региональными законами в 82 регионах. 
В 3 регионах - Астраханская область, Красноярский край, Томская область – бизнес-омбудсмены,  
поддержанные предпринимательским сообществом, осуществляют свою деятельность на обществен-
ных началах в связи с отсутствием консенсуса между Федеральным Уполномоченным и главами  
субъектов при согласовании кандидатур региональных уполномоченных.

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА В РЕГИОНАХ:

на муниципальном уровне, а также по отдельным отраслям предпринимательской деятельности, совместно с региональными уполномоченными работают  
более 2 400 их общественных представителей; 
на безвозмездной основе (PRO BONO PUBLICO) оказывают содействие более 1 200 адвокатов и юристов;
создано 390 общественных приемных Уполномоченного при Президенте Российской Федерации и региональных уполномоченных;
региональные центры общественных процедур «Бизнес против коррупции» осуществляют деятельность в 27 субъектах Российской Федерации.

В 2021 году в адрес региональных уполномоченных всего поступило                            жалоб

Реализованные полномочия: Результаты деятельности:

10 611

2 578775

4 136,54163

4 404808
127 22060

раз приняли участие в судебных заседаниях 
в поддержку предпринимателей.

предпринимателям (компаниям) помогли восстановить 
их нарушенные права. 

проверок контрольно-надзорных органов, проводимых в отношении 
субъектов предпринимательской деятельности, прошли 
с участием уполномоченных.

млн руб. сохранили бизнесу по результатам 
работы по обращениям. 

ходатайств направлено о привлечении виновных 
должностных лиц к ответственности.

экспертизы с подготовкой заключений провели 
в рамках процедуры оценки регулирующего воздействия. 

раз посетили в СИЗО предпринимателей, подозреваемых 
и обвиняемых по «экономическим» статьям.

субъектов предпринимательской деятельности 
участвовали в обучающих/разъясняющих мероприятиях 
в рамках просветительской деятельности уполномоченных.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

АЛТАЙСКИЙ КРАЙ АЛТАЙСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Алтайского края от 04.09.2013 № 48-ЗС 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Алтайском крае»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Алтайского краевого Законода-
тельного Собрания от 27.11.2020 №341

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Осипов 
Андрей Геннадьевич

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Белобородов 
Борис Леонидович

Защита поставщиков от незаконных действий арбитражного управляюще-
го должника ООО «Компания Холидей». 

Помощь предпринимателю в его условно-досрочном освобождении.

Сохранение прежней стоимости патента для розничной стационарной  
 торговли, имеющей торговые залы.

Отмена решения банка, изменившего условия договора по программе  
«Господдержка ФОТ 2.0».

Защита от незаконных требований о взыскании компенсаций за использо-
вание товарного знака. 

1. Высокий уровень налогообложе-
ния, в том числе субъектов малого 
и среднего предпринимательства, 
находящихся на ОСН  и УСН, высокие 
страховые взносы.

1. Неудачное проведение рефор-
мы обращения с твердыми комму-
нальными отходами (ТКО) привело 
к резко возросшим в разы необосно-
ванным затратам субъектов предпри-
нимательской деятельности.

2. Рост неналоговых платежей 
 и других видов финансовой нагруз-
ки, включая затраты  на банковское 
обслуживание, ведение отчетности, 
внедрение систем учета и др. Высо-
кие затраты на внедрение маркиров-
ки товаров. 

3. Введение в регионе ограничитель-
ных мер в связи с распространением 
COVID-19 (пропуск  по QR-кодам, огра-
ничение режима работы, количества 
посетителей  и т.д.) при недостаточ-
ном уровне федеральной государ-
ственной поддержки, в т.ч. из-за 
невключения фактически постра-
давших направлений деятельности 
 в перечень пострадавших отраслей. 
Отсутствие возможности оказания 
соразмерной региональной государ-
ственной поддержки пострадавшим 
субъектам предпринимательской 
деятельности из-за ограниченных 
возможностей краевого бюджета.

3. В сфере налогообложения нало-
гом на имущество физических лиц, 
налогом на имущество организаций, 
земельным налогом по-прежнему 
существует проблема завышен-
ной кадастровой стоимости объ-
ектов недвижимости и земельных 
участков. 
Государственная переоценка када-
стровой стоимости зачастую закан-
чивается кратным увеличением 
кадастровой стоимости.

2. Злоупотребление правом пред-
ставителями правооблада телей  
при взыскании с предпринимателей 
компенсаций  за нарушение прав 
интеллектуальной собственности 
при розничной продаже брендиро-
ванных изделий и воспроизведения 
музыкальных произведений.
Взыскиваемые через суд компенса-
ции зачастую в десятки раз превыша-
ют размер экономического ущерба, 
что наносит предпринимателям неиз-
меримо больший вред, чем оспарива-
емые нарушения – правообладате-
лям. Фактически под видом защиты 
прав интеллектуальной собственно-
сти осуществляется деятельность, 
направленная на получение прибыли 
представителями правообладателей.

Исключение помещений из Перечня объектов недвижимого имущества, 
 в отношении которых в период с 2015 по 2021 год налоговая база опреде-
ляется как их кадастровая стоимость.

Защита предпринимателей от неправомерного привлечения к администра-
тивной ответственности со стороны Восточно-Сибирского МУГАДН. 

Уменьшение норматива накопления ТКО для бизнеса.

Возврат автомобилей участников ВЭД на территорию РФ с территории КНР.

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Амурской области от 15.09.2014   
№ 399-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Амурской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Амурской области
от 18.12.2020 №574-лс
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

АСТРАХАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Астраханской области от 05.03.2015 
№ 7/2015-ОЗ «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Астраханской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Астраханской  
области от 09.11.2012  № 462-р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Никитина 
Наиля Зинуровна 

Отменено уголовное дело в отношении предпринимателя по ч.2 ст. 238  
 УПК РФ. 

Объекты торговли включены в схему размещения НТО. 

Оказана помощь предпринимателю в выдаче разрешения  
на строительство нежилого помещения.

Погашена задолженность по госконтракту на 455 тыс. руб.

Арбитражный суд (с участием в судебном процессе уполномоченного)  
признал незаконным снос объектов индивидуального предпринимателя.  

1. При возбуждении уголовного 
дела в отношении субъектов МСП 
принимаются обеспечительные 
меры по аресту всего имущества, 
стоимость которого значительно пре-
вышает размер рассматриваемого 
ущерба. Закон обязывает следовате-
лей незамедлительно арестовывать 
подозрительное имущество, но обя-
зывает обосновывать свои действия 
— хватает предоставления сведений, 
дающих «достаточные основания 
полагать», что имущество получено 
в результате совершения преступле-
ния, и можно арестовывать все под-
ряд, обременяя права собственников.

2.  Ст. 12 ФЗ № 220 «Об организации 
регулярных перевозок пассажиров 
и багажа автомобильным транспор-
том…» предусматривает обязанность 
органов власти уведомлять перевоз-
чика  об отмене маршрута не позднее 
чем за 180 дней. Однако срок окупа-
емости автобуса составляет более 
5 лет. Поэтому органы власти долж-
ны нести большую ответственность 
за ранее принятые решения.

3. Существенный рост издержек 
предпринимателей из-за увели-
чения стоимости электроэнергии 
в связи с ростом сбытовых надба-
вок гарантирующих поставщиков 
в  муниципальных образованиях 
Астраханской области, рассчитан-
ных по новой методике Правитель-
ства Российской Федерации  и Феде-
ральной антимонопольной службы, 
утвержденных Постановлением 
Правительства Российской Федера-
ции  от 29.12.2011 № 1178 и прика-
зом Федеральной антимонопольной 
службы от 21.11.2017 № 1554/17.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

АРХАНГЕЛЬСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Архангельской области от 02.07.2013  
№ 699-41-ОЗ «Об уполномоченном при Губер-
наторе Архангельской области по защите прав 
предпринимателей»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Архангельской 
области от 25.10.2020 №939-р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Кулявцев 
Иван Святославович 

Более чем в 60 муниципалитетах снижены ставки налога на недвижимое 
имущество физических лиц (в том числе ИП).

Изменения в Постановление Правительства Архангельской области  
в пользу предпринимателей - устранены дополнительные ограничения 
при организации заказных перевозок пассажиров  и багажа, нарушающие 
права бизнеса. 

Решение суда в пользу предпринимателя по вопросу необоснованного  
начисления страховых взносов.

Изменения в указ Губернатора Архангельской области об особом  
противопожарном режиме (учтены при разработке нового указа  
Губернатора в июле 2021 года). 

1. В 2021 году на территории Архан-
гельской области была проведена 
кадастровая оценка объектов капи-
тального строительства. По результа-
там проведенной оценки произошел 
рост кадастровой стоимости объек-
тов коммерческого назначения, что 
в свою очередь приведет к увеличе-
нию налоговой нагрузки. 

2. В октябре 2020 года  на основании 
разъяснений Минфина РФ измени-
лась правоприменительная практика 
применения пунктов 22 и 27 статьи 
333.33 Налогового кодекса РФ. 

Теперь при регистрации дополни-
тельных соглашений к договорам 
аренды за каждый объект недвижи-
мости организации требуется произ-
вести уплату госпошлины в размере 
22 000 руб., как за регистрацию дого-
вора аренды объекта недвижимости. 
Ранее пошлина составляла  1 000 руб. 
за каждое изменение. 
Таким образом, размер подлежа-
щей уплате госпошлины увеличил-
ся в 22 раза, что создает дополни-
тельную финансовую нагрузку и 
препятствует нормальной хозяй-
ственной деятельности субъектов 
предпринимательской деятельности 
- организаций. 

3. Предприниматели, применяющие 
патентную систему налогообложения, 
не могут осуществлять торговую дея-
тельность  по реализации обуви, что 
создает дополнительное администра-
тивное и финансовое обременение. 
Кроме того, у органов местного само-
управления отсутствует механизм 
корректировки стоимости патента. 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

БЕЛГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Белгородской области от 04.03.2014 
№260 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Белгородской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Белгородской 
области от 02.08.2018 № 651-р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Епанчинцев 
 Владислав 
 Викторович  

Введена пониженная ставка УСН для предприятий торговли, работающих 
 в населенных пунктах с населением менее 1000 человек.

При переходе с ЕНВД на УСН ставка патента для предприятий торговли 
была снижена. 

Вместо полного закрытия детских развлекательных центров в связи 
 с ограничениями, связанными с распространением COVID-19, удалось  
принять компромиссное решение, позволяющее им продолжить работу. 

1. Высокая ставка налога  на недви-
жимость/завышенная кадастровая 
стоимость некоторых объектов.

2. Избыточные ограничения  и недо-
статочные меры поддержки во время 
пандемии.

3. Сложности в доступе  к кредитам.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Брянской области № 99-З от 11.11.2013 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Брянской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Брянской области 
от 12.02.2019 №116-рг

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Рондиков 
Сергей 
Александрович

Помощь в обжаловании решения органа местного самоуправления в суде, 
что позволило бизнесу выкупить арендуемое помещение в соответствии 
 с положениями Федерального закона от 22.07.2008 № 159-ФЗ.

Возврат задолженности по исполненным государственным контрактам 
 на сумму более 2 млн руб.

Содействие предпринимателю в смягчении меры пресечения и выходу 
 из СИЗО. 

1. Высокая кадастровая стоимость 
объектов недвижимости.

2. «Монополия» государственных 
структур на все процедуры, связан-
ные с определением  и пересмотром 
кадастровой стоимости (обусловле-
на утверждением Правительством 
Российской Федерации Перечня 
видов судебных экспертиз, прово-
димых исключительно государ-
ственными судебно- экспертными 
организациями).

3. Отсутствие прямых мер поддерж-
ки бизнеса в виде субсидирования 
процентной ставки по кредитам, 
выданным  на строительство произ-
водственных зданий и приобретение 
оборудования, а также субсидирова-
ния платежей по лизинговым догово-
рам на приобретение оборудования.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Волгоградской области от 10.07.2015 
 № 91-ОД «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Волгоградской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Волгоградской областной 
Думы от 03.03.2021 № 17/1125  «О назначении 
О.В. Устиновой на должность уполномоченного 
по защите прав предпринимателей в Волгоград-
ской области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Устинова  
Ольга 
 Владиславовна 

При содействии Уполномоченного более 400 нестационарных торговых 
объектов было дополнительно включено в новую Схему размещения НТО. 

Отмена налоговым органом доначисления налога на прибыль, налог   
на доходы физических лиц (более 32 млн руб.).

Возврат задолженности по государственным и муниципальным контрак-
там более чем на 8,5 млн руб.

В отношении двух предпринимателей прекращены уголовные дела   
по ч. 4 ст. 159, ч. 1 ст. 201 УК РФ, ч. 2 ст. 145.1 УК РФ в связи с отсутствием 
состава преступления.

Урегулированы вопросы по 29 обращениям предпринимателей,  
связанным с регулированием ТКО.

1. Неоднократное привлечение 
 к административной ответственно-
сти за нарушения, обнаруженные 
в ходе одной проверки, проведенной 
в рамках осуществления контроль-
но-надзорной деятельности государ-
ственными или муниципальными 
органами. 

2. Налоговое администрирование. 
В частности, нарушение сроков рас-
смотрения материалов налоговой 
проверки, выяснения соответствую-
щих решений.

3. Проблема правоприменения 
Федерального закона № 127-ФЗ 
 от 26.10.2002 «О несостоятельности 
(банкротстве)».

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ВЛАДИМИРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Владимирской области № 72-ОЗ  от 
09.07.2013 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей во Владимирской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного Собрания 
Владимирской области № 64 от 25.03.2020

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Матюшкина  
Алла Валерьевна 

Снижена арендная плата на муниципальном рынке. Помощь получили   
202 субъекта МСП. 

Помощь в суде по оспариванию незаконных действий органов местного 
самоуправления в интересах сельхозтоваропроизводителей, КФХ,   
что позволило им выкупить земельные участки.

Восстановление прав субъектов предпринимательской деятельности   
в части заключения договоров аренды государственного имущества  
 на новый срок без проведения торгов.

Помощь субъектам МСП в части контрольно-надзорных мероприятий, 
 что позволило исключить из плана проверок необоснованно включенных 
предпринимателей, а также отменить/снизить штрафные санкции.

Создание Центра примирительных процедур (медиации), который успешно 
оказывает содействие в устранении конфликтных ситуаций между бизне-
сом и властью, между банками и заемщиками во внесудебном порядке.

1. Уголовное преследование пред-
принимателей (количество дел уве-
личилось с 0,1% до 10,1%).

2. Кадастровая оценка (высокий 
удельный показатель кадастровой 
стоимости по сравнению  с региона-
ми ЦФО). 

3. Непрозрачность процедур  на пра-
во получения свидетельств об осу-
ществлении регулярных перевозок по 
нерегулируемым тарифам по межму-
ниципальным маршрутам, теневые 
перевозки.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Вологодской области от 30.05.2013  
 № 3053-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Вологодской области»  

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Вологодской обла-
сти от 28.07.2020 № 3142-р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Куликова 
 Светлана Георгиевна

Совместными действиями уполномоченного и УФАС был отменен необо-
снованный конкурс на право обслуживания маршрутов регулярных пере-
возок пассажиров в г. Вологде, ущемляющий права предпринимателей.

Обеспечен «бесшовный переход» бизнеса с ЕНВД на УСН.

Урегулированы вопросы размещения нестационарных торговых объектов 
в г. Вологда. 

Уполномоченный по защите прав предпринимателей вступил в дело  
 в качестве третьего лица. Требования к предпринимателю были снижены 
до 55,68 тыс. руб. (разница составила 4,14 млн руб.). 

1. Кадастровая оценка недвижимо-
сти не отражает реальную рыночную 
стоимость оцениваемых объектов.

2. Отсутствие механизма автомати-
ческого увеличения суммы контракта 
при взрывном росте цен на матери-
алы, комплектующие и импортные 
товары,  как следствие неисполнение 
 по муниципальным и государствен-
ным заказам и внесение субъектов 
бизнеса в РНП.

3. Большое количество ежегодных 
изменений в формах отчетности, 
которые носят формальный харак-
тер. Размер штрафов для юридиче-
ских лиц за непредоставление или 
несвоевременное предоставление 
отчетности  не соответствует обще-
ственной опасности деяния. 

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ВОРОНЕЖСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Воронежской области от 27.05.2014  
№ 61-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Воронежской области» 

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Воронежской области  от 
10.02.2020 № 45-у

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Ковалев 
Павел Вячеславович

Прекращено уголовное дело в отношении предпринимателя   
по ч.4 ст.159 УК РФ.

Помощь в согласовании объекта капстроительства, к которому были  
необоснованные претензии со стороны муниципального органа.

Защита права предпринимателя на уменьшение арендной платы,  
 что позволило ему продолжить свою деятельность.

Предотвращение демонтажа павильонов в г. Воронеж.

1. Ограничительные меры в связи 
с распространением коронавирусной 
инфекции существенно осложнили 
деятельность предпринимателей. 

2. Проблемы с отсутствием дей-
ственного правового регулирования 
по размещению и демонтажу НТО, 
в результате чего возникают спорные 
ситуации.

3. Проблемы предпринимателей 
 в сфере регулирования  ритуальных 
услуг.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ЗАБАЙКАЛЬСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Забайкальского края от 03.03.2014  
№ 933-ЗЗК «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Забайкальском крае»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Забайкальского 
края от 11.10. 2019 № 505-р. Распоряжением 
Губернатора Забайкальского края  от 27.09.2021 
№ 525-р полномочия Бессоновой В.В. прекраще-
ны в связи с переходом на выборную должность.

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Бессонова  
Виктория 
 Викторовна

Снижение тарифа на теплоэнергию для бизнеса в 5 раз.

Решение многолетнего вопроса передачи земель Минобороны  в пользова-
ние предпринимателя. 

Обеспечен «бесшовный» переход бизнеса с ЕНВД.

Спасение предприятия от ущерба в 43 млн руб. и последующего  банкрот-
ства. 

1. Неоплата государственных кон-
трактов (большая часть в сфере 
здравоохранения),  не стимулирующие 
государственных (муниципальных) 
заказчиков меры ответственности 
по 44-ФЗ.

2. Повышение налогового бремени, 
в том числе в связи  с проведенной 
переоценкой кадастровой стоимости 
ОКСов.

3. Предъявление природоохранными 
прокурорами исков  к добросовест-
ным лесозаготовителям о взыска-
нии ущерба, причиненного объектам 
животного мира. Анализ норматив-
ной правовой базы показал,  что 
практика взыскания наносимого 
при использовании лесов ущерба 
животному миру путем предъявле-
ния исков в суд связана с несовер-
шенством действующей правовой 
базы, в которой  не конкретизирован  
предусмотренный статьей 56 Феде-
рального закона № 52-ФЗ порядок 
действий уполномоченных приро-
доохранных органов, а также юриди-
ческих лиц и граждан, причинивших 
 в процессе хозяйственной деятель-
ности вред животному миру.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ЕВРЕЙСКАЯ АВТОНОМНАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Еврейской автономной области   
от 30.10.2013 № 392-ОЗ «Об Уполномоченном 
по защите прав предпринимателей  в Еврейской 
автономной области» 

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного Собрания 
Еврейской автономной области  
№ 84  от 29.03.2018

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Пастухов  
Вячеслав 
 Анатольевич 

Доказана неправомерность приказа лицензирующего органа, предприни-
мателю возвращена сумма государственной пошлины. 

Устранено препятствие в реализации преимущественного права на выкуп 
арендуемого помещения.  

Доказано право крестьянско-фермерского хозяйства на получение гранта. 

Доказана неправомерность отказа в проведении аукциона на право арен-
ды лесных участков.

1. Рост финансовой нагрузки, свя-
занной с исполнением обязательных 
требований (приобретением про-
граммно-аппаратных средств для 
работы  в системе «Честный знак», 
номенклатурным указанием това-
ров в кассовом чеке, подключением 
к государственным информационным 
системам ЕГАИС «Меркурий», «Лес» 
и др.).

2. Проблемы, связанные  с несовер-
шенством методики определения 
кадастровой стоимости недвижимого 
имущества. Методика не учитывает 
индивидуальные характеристики 
объектов, фактические сделки  с кон-
кретным имуществом, и в результа-
те стоимость имущества превышает 
рыночные цены фактических сделок.

3. Рост тарифов на электро- 
энергию для бизнеса (проблема 
перекрестного субсидирования 
 в электроэнергетике).



10

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Иркутской области от 16.12.2013  
№ 138-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Иркутской области»

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Иркутской области   
от 12.11. 2020 № 101-угк

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Лабыгин
Андрей Николаевич 

Изменения в региональный закон о градостроительной деятельности,  
позволяющие сократить сроки и стоимость строительства объектов.

Региональный оператор предоставил предпринимателям возможность 
выбора способа учета ТКО. 

Снижение стоимости патента в связи с переходом с ЕНВД на специальный 
налоговый режим.

При участии Уполномоченного арбитражный суд признал незаконными 
отказы муниципалитета в выдаче разрешений на ввод в эксплуатацию 
жилого комплекса. 

Уполномоченный помог признать постановление городской администра-
ции об исключении нестационарных торговых объектов незаконным. 

1. Рост налоговой нагрузки на МСП 
в связи с переходом с ЕНВД  на специ-
альные налоговые режимы, а также 
в результате изменения правила 
взыскания налога на имущество, 
исчисляемого исходя из кадастро-
вой стоимости.  

2. Высокий уровень административ-
ного давления в регионе, большое 
количество проверочных мероприя-
тий и их фискальная направленность, 
применение «двойных» санкций, ког-
да за одно и то же правонарушение 
привлекается и юридическое лицо, 
и должностное. 

3. Действие на протяжении длитель-
ного времени ограничительных мер 
для отдельных отраслей, введенных  
в связи  с распространением новой 
коронавирусной инфекции. 

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ИВАНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ивановской области от 07.03.2014  
№ 11-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Ивановской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Ивановской обла-
сти № 88-рк от 20.04.2021  «О Шорыгине А.А.»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Шорыгин  
Александр 
 Андреевич

Устранен пробел в законодательстве, касающийся проведения аукционов 
на право заключения договора аренды земельных участков.

Реализованы предложения бизнес-сообщества по ослаблению  
антиковидных ограничений.

Помощь в разблокировании счетов организации и сохранении бизнеса.

Суд признал незаконным решение муниципалитета об отказе в выдаче 
разрешения на строительство многоквартирного жилого дома.

Позиция Уполномоченного помогла предпринимателю войти в состав  
резидентов ТОСЭР.

1. В условиях сложной экономиче-
ской ситуации - недоступность мер 
поддержки для всех предпринимате-
лей, ввиду их узкой направленности.

2. Рост тарифов естественных 
монополий, прежде всего в сфере 
ЖКХ. Начисление необоснованных 
платежей горводоканалами региона 
за негативное воздействие на рабо-
ту системы водоотведения и сброс 
запрещенных веществ. Непрозрач-
ность (завышенность) расчета нор-
мативов за вывоз ТКО. 

3. Существенная нагрузка  на бизнес 
в связи с повсеместным введением 
маркировки товаров.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КАБАРДИНО-БАЛКАРСКАЯ РЕСПУБЛИКА КАЛИНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Кабардино-Балкарской Республики   
от 17.04.2013 № 38-РЗ «Об Уполномоченном 
по защите прав предпринимателей  в Кабарди-
но-Балкарской Республике» 

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Кабардино-Балкарской Республи-
ки от 29.01.2021 № 8-УГ «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей 
в Кабардино-Балкарской Республике»

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Калининградской области от 15.11.2013 
№ 268 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Калининградской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Калининградской областной 
Думы № 217 от 13.06.2019

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Афасижев  
Юрий Сафарбиевич

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Нижегородова 
Светлана Борисовна

Предприниматели смогли получить грантовую поддержку.

Отменен акт о безучетном потреблении электроэнергии.

Верховный суд России согласился с позицией Уполномоченного  
в вопросе изменения расчета налоговой базы для швейно-трикотажного 
 производства.

Предприниматели избежали необоснованного привлечения  
к административной ответственности по результатам проверок.

Отмена незаконно возбужденного уголовного дела по ч.3. ст. 146 УК РФ.  

Признание незаконности проведения проверок в отношении  
предпринимателей в период COVID-19. 

Возврат незаконно изъятого у предпринимателя имущества с дальней-
шим возбуждением в отношении должностного лица правоохранительного 
органа уголовного дела по статье «Халатность».

Возврат изъятого рыболовецкого судна и судовой документации.

Погашение просроченной задолженности по муниципальному контракту  
на сумму более 21 млн руб.

1. Коммерческие банки стали намно-
го требовательнее к выдаче заемных 
средств, что затрудняет их получение 
в рамках кредитных продуктов для 
развития бизнеса.

1. Любые перевозки грузов  по суше 
на территорию региона связаны 
с пересечением границ иностранных 
государств –  что приводит к повы-
шенной стоимости перевозок  (в т. ч. 
вследствие высоких тарифов за пра-
во следования  по железнодорожным 
веткам  на территории иностранных 
государств), к избыточному тамо-
женному контролю, а также  к частым 
длительным простоям транспорта 
на границах.

2. По-прежнему актуальны проблемы 
взаимодействия бизнеса и органов 
местного самоуправления по вопро-
сам земельных и имущественных 
отношений.

2. Механизм «зернового демпфера» 
(в т.ч. плавающая экспортная пошли-
на на ряд зерновых культур) не учел 
специфику эксклавного региона 
и фактически закрыл для региональ-
ных сельхозпроизводителей рынки 
сбыта зерновых культур. Внутрен-
него рынка области недостаточно 
для потребления произведенного 
зерна, экспортный рынок ограничен 
пошлиной/квотами,  а на общероссий-
ском рынке калининградское зерно 
неконкурентно по причине высокой 
транспортной составляющей цены.

3. Многие предприниматели  из-за 
инфляционных процессов столкну-
лись с ростом цен  на товары, услуги, 
сырье, а также дополнительными 
затратами на транспортировку,  что 
привело к дополнительному повыше-
нию цен при снижении покупательной 
способности населения.

3. Изменение подхода таможенных 
органов к декларированию ремонт-
ных операций морских судов вне 
таможенной территории Союза 
в период их нахождения  на промыс-
ле привело к доначислениям тамо-
женных платежей  и возбуждениям 
административных (и уголовных) 
дел в отношении владельцев судов. 
Последствия могут быть гибельны 
для рыболовецкой отрасли регио-
на, участники которой под страхом 
таможенных претензий избегают 
заходов в российские порты припи-
ски и рассматривают возможности 
смены судовой юрисдикции.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ КАМЧАТСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Калужской   области   от 01.07.2013 
 № 448 – ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Калужской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Калужской области 
от 17.12. 2018 № 275 – р/лс 

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Камчатского края от 01.10.2013   
№ 319 «Об Уполномоченном при Губернаторе 
Камчатского края по защите прав предпринима-
телей»
НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Камчатского края 
от 10.01.2018 № 13-Р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Колпаков  
Андрей Николаевич 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Борцов 
Станислав 
 Викторович

Помогли предпринимателю избежать сноса гостиницы и продолжить  
деятельность. 

Предотвратили назначение незаконного штрафа почти в 3 млн руб.

Поспособствовали в реализации инвестиционного проекта, который  
был под срывом из-за действий муниципальных властей.

Помогли предпринимателю в устранении административных барьеров,   
не дающих возможности спокойно работать.

Ставки по УСН были снижены в 2020 и 2021 годах.

Губернатором были сняты ограничительные/запретительные меры  
 со сфер общественного питания, бьюти-индустрии, детских развлекатель-
ных центров и фитнес-залов на фоне улучшения ситуации с COVID-19.

Оказано содействие в получении бизнесом земельных участков  
для реализации инвестиционных проектов, в предоставлении которых 
изначально было отказано.

Во взаимодействии с органами прокуратуры защищены права  
предпринимателей в части оплаты задолженностей по государственным/
муниципальным контрактам.

Обеспечено предоставление «ковидных» мер поддержки.

1. Формально и неэффективно рабо-
тает «регуляторная гильотина».

1. Дополнительная нагрузка  на биз-
нес, связанная с реализацией «север-
ных гарантий».

2. Меры государственной поддержки 
МСП используются через неэффек-
тивные механизмы.

2. Недоступность и значительные 
ограничения на использование 
земельных участков бизнесом  в свя-
зи с отнесением их к лесному фон-
ду, а также ведению Министерства  
обороны РФ.

3. Стремительный рост закупочных 
цен, приведший к росту отпускных 
цен для конечных потребителей, что 
привело  к снижению покупательского 
спроса.

3. Высокие тарифы на электроэнер-
гию для бизнеса.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ - КУЗБАСС

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Карачаево-Черкесской Республики   
от 25.06.2013 №27-рз «Об уполномоченном   
по защите прав предпринимателей в Карачае-
во-Черкесской Республике» 

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Карачаево-Черкесской  
 Республики от 18.01.2019 №7 

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Кемеровской области – 
Кузбассе» от 31.12.2013 №155-ОЗ

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Кемеровской  
области – Кузбасса от 22.03.2019 №32-гк

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Рощенко  
Сергей Геннадьевич

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Латышенко  
Елена Петровна

Прекращение уголовного дела в отношении генерального директора  
компании, возбужденного по заявлению контрагента по договору поставки 
товара.

Содействие предпринимателям в получении мер финансовой поддержки   
в период ограничений, связанных с распространением COVID-19.

Отмена  штрафов или их существенное снижение, замена административ-
ного штрафа на предупреждение.

Содействие в получении задолженности по исполненным государствен-
ным и муниципальным контрактам.

Помощь в обжаловании действий (бездействия) должностных лиц органов 
местного самоуправления.

Пресечение незаконного уголовного преследования по части 4 статьи   
159 УК РФ.

Неустойка по договору снижена в 344 раза, а действия муниципальных 
властей признаны злоупотреблением правом.

Инициирование вопроса о внесении изменений в федеральный закон,  
 в части устранения неопределенности, препятствующей размещению объ-
ектов придорожного сервиса (законопроект принят).

Принятие регионального нормативного правового акта, определяющего 
основания заключения договоров на размещение НТО без торгов.

1. Высокая задолженность госу-
дарственных заказчиков  по оплате 
исполненных контрактов.

1. Предоставление субъектам пред- 
принимательской и инвестици-
онной деятельности государ-
ственных и муниципальных услуг, 
не соответствующих требованиям 
законодательства.

2. Дефицит кадров рабочих специ-
альностей и специалистов.

2. Несовершенство законодатель-
ства в сфере налогообложения, 
 в части применения специальных 
налоговых режимов (критерии по 
выручке, численности и стоимости 
основных средств); размер страхо-
вых взносов, сдерживающий созда-
ние рабочих мест в МСП.

3. Нестабильность цен в различных 
секторах экономики  и снижение 
потребительского спроса на товары 
и услуги.

3. Отсутствие действенных меха-
низмов пресечения нелегального 
бизнеса.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КИРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ КОСТРОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Кировской области от 18.10.2013  
 №335-ЗО «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Кировской области»

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Кировской области  
 от 03.04.2018 № 4-к

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Костромской области от 20.06.2013 
№ 372-5-ЗКО «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Костромской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Костромской областной Думы 
от 21.02.2019 № 1067

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Попов
Владислав
Леонидович

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Глебов  
Александр Сергеевич

Признано недействительным решение налоговой службы о доначислении 
НДС в размере более 7 млн руб.

В регионе снижены ставки УСН на 2022 год.

Устранены нарушения уголовно-процессуального законодательства,  
связанные с нарушением разумных сроков уголовного судопроизводства.

Совместно с областной прокуратурой возвращено изъятое имущество  
организации, дело об административном правонарушении прекращено.

Совместно с Костромским УФАС защищены права предпринимателя  
при заключении договора с региональным оператором на оказание услуг   
по обращению с ТКО.

Приняты региональные законы о снижении для пострадавших отраслей 
экономики ставок налога, взимаемого при применении УСН. 

1. Отсутствие инфраструктурной 
поддержки субъектов предприни-
мательства, особенно за пределами 
областного центра.

1. Неопределенность с введением 
ограничительных мер для бизнеса, 
связанных с распространением пан-
демии COVID-19.

2. Проблемы нестационарных тор-
говых объектов: включения  в схему 
нестационарных торговых объектов 
без реального предоставления аль-
тернативного места; требования по 
приведению НТО согласно дизайн-ко-
да; борьба администрации с НТО 
 как с видом предпринимательской 
деятельности.

2. Высокая кадастровая стоимость 
объектов недвижимости. Снижение 
ставок налога на имущество органи-
заций  (в отношении объектов недви-
жимого имущества, налоговая база 
в отношении которых определяется 
как кадастровая стоимость) прак-
тически невозможно для регионов 
с большим уровнем госдолга.

3. Актуальной остается практика 
разрешения хозяйственных споров 
между субъектами предприниматель-
ства с привлечением следственных 
и правоохранительных органов.

3. Задолженность по государствен-
ным и муниципальным контрактам 
учреждений  и предприятий перед 
субъектами МСП.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Краснодарского края от 02.10.2013  
 № 2801-КЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Краснодарском крае»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением главы администрации 
(губернатора) Краснодарского края  
 от 03.12.2018 № 143-рл 

Закон Красноярского края от 12.11.2013  
 № 5-1830 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Красноярском крае»

НАЗНАЧЕН
Приказом Уполномоченного при Президенте 
Российской Федерации по защите прав  
предпринимателей от 28.01.2022 № 58-Пр

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Якимчик 
Игорь Иванович 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Русских  Сергей 
Витальевич 
(на общественных 
началах)

Погашена задолженность по исполненным муниципальным  
и госконтрактам на общую сумму более 280 млн руб.

Прекращены необоснованные уголовные преследования в отношении  
более чем 10 субъектов предпринимательской деятельности.

Внесены изменения в «Закон о патентной системе КК», позволяющие  
использование патентной системы предпринимателям, реализующим  
артезианскую питьевую воду через сеть вендинговых аппаратов.

Оказана помощь в получении разрешения на строительство здания   
для КФХ.

Снижена стоимость патента для предпринимателей.

Сокращены сроки технологического присоединения к электрическим  
сетям. 

Нормативные акты 12 муниципальных образований региона дополнены 
условиями об обязательной оценке регулирующего воздействия.

При непосредственном участии бизнес-омбудсмена в судебном разбира-
тельстве восстановлены права общества на использование земельного 
участка.

Выстроена системная работа с органами прокуратуры края  по оказанию 
содействия в погашении задолженности перед субъектами малого бизнеса 
по государственным и муниципальным контрактам.

1. Высокая кадастровая стоимость 
объектов имущества, высокая ставка 
налогов  в отношении объектов недви-
жимого имущества, установленная 
региональным НПА.

1. Отсутствие единообразного нор-
мативного регулирования (краевого 
закона), определяющего порядок раз-
мещения объектов малоформатной 
торговли на территории региона.

2. Отсутствуют законодательно 
закрепленные понятия «апартамен-
ты», «апартамент-отель», «туристи-
ческая гостиница», «гостевой дом», 
а также их отличия от понятия «гости-
ница»,  что приводит к высоким нало-
говым ставкам, разночтениям. 

2. Необходимость создания  на уров-
не региона корпорации развития, объ-
единяющей инфраструктуру поддерж-
ки субъектов МСП, увеличения доли 
государственного и муниципального 
заказа (локализации)  у субъектов 
малого бизнеса региона.

3. Высокие ставки налога для нало-
гоплательщиков, применяющих упро-
щенную систему налогообложения.

3. Сокращение сроков оказания госу-
дарственных и муниципальных услуг, 
исключение дублирующих процедур.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

КУРГАНСКАЯ ОБЛАСТЬ КУРСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Курганской области от 03.12.2013  
 №94 «Об уполномоченном по защите прав  
предпринимателей в Курганской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Курганской  
области №440-р/л от 19.12.2017

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Курской области от 25.04.2019  
 № 4-ЗКО «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Курской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Курской области   
от 29.03.2019 № 227-ргл

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Чуев  Алексей 
Валерьевич 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Водопьянов 
 Денис Сергеевич

Создание конфликтной комиссии при УФНС России по Курганской области 
помогло разрешить большое количество споров во внесудебном порядке.  

Перезапущена процедура оценки регулирующего воздействия и оценки 
фактического воздействия НПА.

Налажена работа конфликтной комиссии при заместителе Губернатора 
Курганской области по вопросам строительства. 

Защита права собственности на земельный участок, органами  
прокуратуры в отношении должностных лиц вынесено представление.

Погашена задолженность перед предпринимателями  по госконтракту.

Пресечены действия сотрудников полиции, проводивших необоснованные 
оперативно-разыскные мероприятия.

Не допущено прекращение реализации инвестиционного проекта   
в Курской области. 

Предприниматели, которым отказали в получении «коронавирусных»   
мер поддержки, смогли ими воспользоваться.

1. Повышение платы за обращение 
ТКО. В результате пересмотра норм 
накопления произошел многократ-
ный рост тарифа на обращение ТКО 
для предпринимателей.  Так зафик-
сированы случаи роста  в более чем 
в 10 раз.

1. По-прежнему актуальны проблемы 
взаимодействия бизнеса и органов 
власти  по вопросам земельных 
и имущественных отношений.

2. Повышение ставки налога на иму-
щество, включенного в перечень 
объектов налогообложения, опреде-
ляемый в соответствии с пунктом 
7 статьи 378.2 Налогового кодекса 
Российской Федерации в г. Кургане, 
в 2,5 раза с 0,6% до 1,5%. Также про-
блемой является отсутствие регио-
нальных льгот по УСН, для широкого 
круга предпринимателей.

2. Недостаточность «ковидных» мер 
поддержки.

3. Несвоевременная оплата 
 по исполненным муниципальным 
и государственным контрактам.

3. Несвоевременная оплата 
 по исполненным муниципальным 
и государственным контрактам.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ ЛИПЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ленинградской области от 27.12.2013 
 № 104-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Ленинградской области» 

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного собрания 
Ленинградской области от 29.05.2019 № 203 

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Липецкой области от 05.06.2014  
 № 290-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Липецкой области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Липецкого областного Совета 
депутатов от 28.03.2020 №1107-пс

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Рулева  Елена 
 Александровна

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Бабанов  
Александр 
 Александрович 

Прекращено уголовное дело, удалось доказать отсутствие состава  
преступления в деяниях предпринимателя.

Чиновнику, воспрепятствовавшему предпринимательской деятельности, 
было назначено сто часов обязательных работ.

Бизнес-омбудсмен помогла избежать предпринимателю полуторамиллио-
ных взысканий.

Возобновление работы кинотеатров, приостановленной в связи  
с ковидными ограничениями.

Ведомственный НПА приведен в соответствие с федеральным законода-
тельством, благодаря этому оказана помощь предпринимателям,  
заключенным под стражу.

Не допущен срыв инвестиционного проекта стоимостью 600 млн руб. 

Изменения в Приказе Федерального агентства воздушного транспорта 
помогли застройщикам региона продолжить строительство объектов.

1. Остается актуальным вопрос 
излишнего проведения контроль-
но-надзорных мероприятий. 

1. Риски уголовного преследования 
начинающих предпринимателей 
при получении грантов  и субсидий, 
не выполнивших ряд требований, 
в т.ч. связанных  с пандемийными 
ограничениями.

2. По-прежнему актуальны проблемы 
взаимодействия бизнеса и органов 
местного самоуправления по вопро-
сам земельных и имущественных 
отношений.

2. Завышенная оценка кадастровой 
стоимости объектов недвижимости и, 
соответственно, высокая налоговая 
нагрузка, особенно  в районах.

3. «Бюрократическая волокита» при 
получении согласовательно- разреши-
тельных документов.

3. Проблема отключения предпри-
нимателей от электроснабжения по 
акту о «неучтенном» потреблении 
электроэнергии  до решения суда.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

МОСКВА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона города Москвы от 30.10.2013 № 56   
«Об Уполномоченном по защите прав  
предпринимателей в городе Москве»

НАЗНАЧЕН
Указом Мэра Москвы от 22.02. 2019  № 13-УМ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Минеева 
Татьяна Вадимовна

Увеличена длительность рассрочки по выкупу арендуемого государствен-
ного или муниципального имущества субъектами МСП с 5 до 7 лет.

Содействовала совершенствованию законодательства для ресторанной 
отрасли по освобождению от уплаты НДС с выручкой до 2 млрд руб.

Приказом Росстандарта утверждены новые коды ОКВЭД для торговых 
центров и СПА-салонов.  

Доказана невиновность предпринимателей в уголовных преступлениях 
по п. «б» ч. 2 ст. 199 УК РФ и ч.4 ст.159 УК РФ.

Предприниматели смогли добиться в суде выплаты по исполненным  
договорам на сумму около 20 млн руб.

1. Совершенствование порядка опре-
деления фактического вида деятель-
ности предпринимателей, используя 
коды ОКВЭД.

2. Отсутствие обязательности созда-
ния комиссий по досудебному оспа-
риванию кадастровой стоимости 
в субъектах Российской Федерации.

3. Неожиданные блокировки сче-
тов предпринимателей  со стороны 
ФНС без уведомления, в том числе 
из-за непредна- меренных нарушений 
налогоплательщиков.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

МАГАДАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Магаданской области от 30.04.2014 
 №1748-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Магаданской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Магаданской  
области от 07.05.2022 № 218-рк

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Чуб  Григорий 
Валерьевич

Предпринимателям предоставлены альтернативные места размещения 
НТО.

Уполномоченный помог прекратить необоснованное   производство   
о демонтаже объектов. 

Приняты изменения в части уменьшения доходности для налогообложения 
по розничной торговле.

1. Территориальная удаленность 
 и неразвитая транспортная инфра-
структура региона.

2. Дефицит квалифицированных 
кадров.

3. Высокие тарифы естественных 
монополий.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Мурманской области от 06.03.2017
№ 2097-01-ЗМО «Об уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Мурманской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Губернатора Мурманской обла-
сти от 27.01.2022 №9-ПГ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Белов  Максим 
Андреевич 

Ставки по УСН снижены до минимальных значений. 

Совместная выработка с Правительством Мурманской области мер   
по смягчению последствий экономического кризиса для МСП в кратко-
срочно и долгосрочной перспективах.

Выстраивание постоянного и эффективного диалога между бизнесом   
и властью.

1. Усилилась проблема доступности 
кредитных средств для инвестиций. 

2. МСП не имеет доступа  к биоресур-
сам. Это несправедливость, которая 
создает черный рынок и ограничи-
вает в правах жителей прибрежных 
сел, которые могли бы вести дела 
абсолютно легально.

3. Фактор северного удорожания 
(северные надбавки и отпуска  в 52 
дня) – обязательства государствен-
ные, но находятся  на плечах МСП.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Московской области от 13.01.2014 
 № 1/2014-ОЗ «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Московской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Губернатора Московской обла-
сти от 15.05.2019 №231-ПГ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Головнёв  
Владимир 
 Александрович

Доказана невиновность предпринимателя, обвиняемого 
 по ч. 4 ст. 159 УК РФ. 

Ряду предпринимателей изменена мера пресечения с заключения   
под стражу на подписку о невыезде.

Отменено неправомерное решение органа местного самоуправления   
в отношении предпринимателей, сохранен НТО.

В суде отменено решение Московской областной таможни, что помогло 
избежать доначисления таможенных платежей.

Отменено решение налогового органа, что позволило предпринимателю 
остаться единственным участником в составе Общества. 

1. Увеличение кадастровой стоимо-
сти объектов недвижимости и соот-
ветственно ставки налога на недви-
жимое имущество.

2.  Нарушение в законодательстве 
баланса между степенью ответствен-
ности должностных лиц и степенью 
вреда, причиненного предпринима-
телю, вследствие принятия непра-
вомерных решений, действий или 
бездействия. 

3.  Практика отказа правоохрани-
тельных органов и судов  от правовой 
оценки доводов защиты (фактиче-
ское отсутствие состязательности 
в уголовном процессе); формальные 
проверки по жалобам предпринима-
телей; избирательное применение 
норм права правоохранительными 
органами, обвинительный уклон в их 
действиях.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

НИЖЕГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Нижегородской области от 08.11.2013 
№146-З «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Нижегородской области» 

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного собрания 
Нижегородской области от 20.12. 2018  №877-VI

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Солодкий  
Павел Михайлович

Амнистия для предпринимателей, осуществляющих торговлю в НТО.

Переведены в тестовый режим все пункты весогабаритного контроля, 
установленные в регионе.

Региональная поддержка пострадавшим отраслям осуществлялась   
по видам фактической деятельности, а не только по кодам ОКВЭД.

Муниципальными образованиями погашена миллиардная задолженность 
перед субъектами МСП.

Уголовное дело в отношении предпринимателя прекращено за отсутстви-
ем состава преступления, он освобожден из-под стражи.

1. Руководствуясь неверным пони-
манием новой редакции Правил 
холодного водоснабжения  и водоот-
ведения, АО «Нижегородский водока-
нал» начислило предпринимателям, 
среднесуточный объем сбрасыва-
емых сточных вод которых состав-
ляет менее  30 кубических метров, 
плату  за негативное воздействие  на 
водный объект расчетным способом 
вне зависимости  от объема загрязня-
ющих веществ в стоках.

2. Сохраняется проблема неодно-
кратных необоснованных отказов 
в возбуждении уголовных дел органа-
ми полиции  по заявлениям субъектов 
предпринимательской деятельности, 
потерпевших от преступных деяний. 

3. Проблема получения  от признан-
ных банкротами организаций нежи-
лых (офисных, торговых помещений) 
 по договорам участия долевого стро-
ительства. Предприниматели-доль-
щики входят в четвертую очередь 
удовлетворения требований креди-
торов, в связи  с чем имеется высо-
кий риск неполучения оплаченных 
помещений.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

НЕНЕЦКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ненецкого автономного округа  
 от 15.07.2013 № 67-ОЗ «Об Уполномоченном   
по защите прав предпринимателей в Ненецком 
автономном округе»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Ненецкого  
автономного округа от 04.07.2017 № 92-рг/к

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Сопочкин  
Герман Витальевич

Требования к предпринимателю о возврате субсидии признаны  
недействительными. 

Доказана невиновность предпринимателя по административным делам, 
что помогло избежать штрафа в размере 400 тыс. руб.

Уполномоченный совместно с прокуратурой округа помогли предпринима-
телю в суде отстоять его права по договору подряда с учетом различных 
налоговых режимов. 

Доказана незаконность действий органа контроля, предусмотренных  
Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуаль-
ных предпринимателей при осуществлении государственного контроля 
(надзора) и муниципального контроля».

Уполномоченный помог организации отстоять право на заключение  
госконтракта на строительство объекта.

1. Сложность сбыта товаров  и услуг 
в связи с низкой численностью насе-
ления округа и отсутствием дорожной 
инфраструктуры.

2. Высокие тарифы на услуги   
по обращению с ТКО в сельских насе-
ленных пунктах.

3. Нахождение в эксплуатации 
бесхозных сетей электро-, тепло- 
и  газоснабжения исключает воз-
можность их модернизации  в целях 
увеличения пропускной способности.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

НОВОСИБИРСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Новосибирской области от 01.10.2013 
№ 364-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Новосибирской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Губернатора Новосибирской 
области от 28.03.2019  № 91

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Мамулат 
Николай Егорович 

Доказана невиновность предпринимателей, в отношении которых были 
возбуждены уголовные дела по ч.4 ст.159 УК РФ, п. «б» ч. 4 ст. 174.1 УК РФ. 

Требование об уплате недоимки предпринимателю по страховым взносам 
признано незаконным.

Изменение судебной практики спасло сотни компаний-производителей 
обанкротившейся крупнейшей торговой сети Сибири - ООО «Компания Хо-
лидей» от необоснованных претензий. 

Содействие уполномоченного не позволило допустить массового привле-
чения грузовых перевозчиков к административной ответственности. 

1. Низкая защищенность предприни-
мателей при участии  в государствен-
ных закупках – плохая проработан-
ность конкурсной документации 
приводит  к тому, что исполнитель 
либо принимает на себя дополни-
тельные работы, либо нарушает сро-
ки, что влечет наложение штрафных 
санкций.

2. Проблемы в сфере размещения 
НТО: отсутствие правовой определен-
ности на федеральном уровне позво-
ляет навязывать предпринимателям 
свои правила игры.

3. Регулирование отрасли пассажир-
ских перевозок органами муници-
пальной власти, которое может при-
вести к ликвидации хозяйствующих 
субъектов.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

НОВГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Новгородской области от 03.09.2013  
 № 321-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Новгородской области»

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Новгородской области  
от 20.03.2019 № 96 «О назначении Михайлова Ю.В.»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Михайлов 
Юрий Владимирович 

Оказано содействие в изменении меры пресечения, а затем и прекращении 
уголовного дела (ч. 4 ст. 159 УК РФ) в отношении предпринимателя.

Снижены региональные ставки по УСН и ПСН. 

Предотвращена попытка преднамеренного доведения до банкротства 
предприятия субъектом естественной монополии с использованием своего 
доминирующего положения с целью заполучить имущество (сети) объекта 
электросетевого хозяйства. 

Оказано содействие предпринимателю в отмене муниципального норма-
тивного правового акта, нарушавшего его права. 

Содействие бизнес-омбудсмена помогло предпринимателю избежать  
повышения арендной платы в 10 раз.

1. Недобросовестное поведение 
энергоснабжающих организа-
ций, причиняющее убытки пред- 
принимателям.

2. Перевод гражданско-правовых 
отношений в уголовное русло.

3.  Низкое качество разработки муни-
ципальных нормативных правовых 
актов.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ОРЕНБУРГСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Оренбургской области от 12.11.2013  
 № 1869/568-V-ОЗ «Об Уполномоченном   
по защите прав предпринимателей  
в Оренбургской области» 

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Оренбургской области   
от 24.12.2019 № 624-ук 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Коршунов 
Виктор 
Александрович

Требования к предпринимателям о возврате полученных ранее субсидий  
 в городской бюджет признаны незаконными и отменены. 

Тарифы на услуги по передаче для потребителей электрической энергии 
снижены на 12%.

В результате вмешательства уполномоченного суд обязал муниципальные 
власти изменить Положение о порядке размещения нестационарных  
торговых объектов в пользу предпринимателей.

1. Региональный оператор  по обра-
щению с ТКО при наличии заключен-
ных договоров  на оказание услуг с 
установленным коммерческим уче-
том исходя  из количества и объема 
контейнеров для складирования 
мусора, взыскивает задолженность 
 с предпринимателей исходя  из нор-
мативов накопления ТКО,  что в сотни 
раз превышает установленную цену 
договора,  а также требует заключе-
ния новых договоров исходя из нор-
мативов накопления.

2. Также региональный оператор  в 
рамках установленного единого тари-
фа обеспечивает обращение только с 
ТКО, которые соответствуют понятий-
ному аппарату Федерального закона 
 от 24.06.1998 № 89-ФЗ, а отходы по 
опиловке древесно-кустарниковой 
растительности, отходы опавшей 
листвы в период листопада и т.п. не 
относит к зоне своей ответственно-
сти и вывозит их только по допол-
нительным договорам и нерегулиру-
емым ценам.

3. Систематические невыплаты  по 
государственным и муниципальным 
контрактам.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Омской области от 24.04.2014 
 № 1628-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Омской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Омской области 
 от 17.06.2019 № 151-рк «Об Уполномоченном 
по защите прав предпринимателей в Омской 
области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Герасименко 
Юрий Васильевич

Принято постановление Правительства Омской области, которым для 
предпринимателей предусмотрено возмещение недополученных доходов 
из регионального бюджета. Инициатива уполномоченного сохранила  
предпринимателям сотни миллионов рублей.

Возвращено арестованное имущество стоимостью 33 млн руб.

Восстановлены разрешения для предпринимателя на строительство  
 и реконструкцию объекта.

1. Высокие налоги и существующая 
налоговая политика  не позволяют 
развиваться бизнесу.

2. Непрекращающийся рост 
издержек предпринимательской 
деятельности.

3. Непрозрачность и нестабильность 
многих нормативных правовых актов, 
регламентирующих предпринима-
тельскую деятельность.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Пензенской области от 29.08.2013  
№ 2420-ЗПО «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Пензенской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного собрания 
Пензенской области от 25.03.2021 № 736-39/6 ЗС 
«О назначении Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей в Пензенской области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Лисин 
Михаил Николаевич

В Пензе продолжится реализация проекта гостинично-ресторанного ком-
плекса.

Внесены изменения в НПА, позволяющие работать точкам общественного 
питания в период ограничительных мероприятий.

Устранены пробелы регионального законодательства в регулировании 
размещения НТО.

Изменена мера пресечения предпринимателям, которым правоохрани-
тельными органами вменялось мошенничество. 

1. Проблема правового регулиро-
вания вопроса размещения неста-
ционарных торговых объектов 
в Пензенской области,  в том числе 
в части перезаключения договора 
без конкурсных процедур, изменения 
внешнего вида объектов.

2. Несоответствие ограничительных 
мероприятий, связанных  с распро-
странением новой коронавирусной 
инфекции, фактической ситуации. 

3. Установление различных условий 
осуществления предприниматель-
ской деятельности  в зависимости 
от уплаты налоговых платежей 
в бюджет соответствующего уров-
ня  (в частности, предоставление 
налоговых льгот по налогу  на иму-
щество организаций (региональный 
уровень) и их отсутствие по налогу на 
имущество физических лиц (местный 
уровень) при ведении аналогичного 
бизнеса). 

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Орловской области от 01.08.2013  
 № 1520-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Орловской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Орловского областного Совета 
народных депутатов от 24.08.2018 № 26/649-ОС

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Лыкин 
Евгений Геннадьевич 

Отменены финансовые притязания налоговых и контрольно-надзорных 
органов на сумму более 200 млн руб.

В рамках взаимодействия с прокуратурой прекращены уголовные дела   
в отношении предпринимателей. Реализован механизм участия  
Уполномоченного в гласных оперативно-разыскных мероприятиях.

Инициированы и приняты изменения в Земельный и Водный кодексы РФ, 
направленные на урегулирование деятельности в сфере прудовой  
аквакультуры. 

Усовершенствованы региональные и муниципальные НПА в сфере выкупа 
арендуемого недвижимого имущества,  находящегося в муниципальной 
собственности, в десятки раз снижены размеры платежей за землю,  
смягчены условия применения патентной и упрощенной систем  
налогообложения.

По более чем 170 делам, рассмотренным судами Орловской области,  
требования Уполномоченного удовлетворены.

1. Профискальная ориентация нало-
говых органов при проведении нало-
гового контроля. Непринятие нали-
чия деловой цели при оптимизации 
бизнес-процессов. 

2. Усиление уголовного преследо-
вания субъектов бизнеса. Перевод 
гражданско-правовых отношений 
в уголовно-правовую сферу. 

3. Денежно-кредитная политика 
не  стимулирует экономическую 
активность, не способствует привле-
чению инвестиций, ведет  к удорожа-
нию кредитных ресурсов. 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ПРИМОРСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Приморского края от 12.05.2014
 № 420-КЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Приморском крае»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Приморского края 
от 20.08.2019 № 213-рг

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Шемилина  
Марина Анатольевна

При участии заместителя генерального Прокурора РФ по Дальневосточ-
ному федеральному округу, Уполномоченного при Президенте России  по 
защите прав предпринимателей удалось одномоментно восстановить 
нарушенные права более 500 предпринимателей, арендующих земельные 
участки на территории г. Владивостока. 

Возобновлена кредитная линия МСП Банка на сумму более 600 млн руб., 
что позволило иностранному инвестору продолжить реализацию проекта   
в сфере сельского хозяйства. 

Предотвращено массовое нарушение прав предпринимателей-правообла-
дателей земельных участков.

Уполномоченный помог предпринимателю сохранить помещение и бизнес 
(оспаривание договора купли-продажи помещения в рамках 159-ФЗ).

1.  Проблемы с пропускной способ-
ностью МАПП Приморья для грузо-
вого транспорта (отсутствие нормы 
об электронной очереди). 

2. Запрет на осуществление мари-
культурной деятельности  в охранной 
зоне Дальневосточного морского 
биосферного государственного 
природного заповедника (в связи с 
Приказом Федерального агентства 
научных организаций от 12 октября 
2016 года № 50 и далее приказом 
Министерства науки и высшего обра-
зования Российской Федерации  от 29 
апреля 2019 года № 45-н).

3. Отсутствие в законодательстве 
нормы о продлении действия догово-
ров лесопользования, если они были 
заключены на основании оформлен-
ных ранее лицензий  на срок свыше 
одного года.  

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ПЕРМСКИЙ КРАЙ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закон Пермского края от 11.11.2013  № 250-ПК 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Пермском крае» (принят ЗС ПК 
25.10.2013)

НАЗНАЧЕН
Постановление Законодательного Собрания 
Пермского края от 22.10.2020 № 1849

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Новоселов  
Павел Юрьевич 

Приняты региональные законы, устанавливающие налоговые льготы   
для малого предпринимательства. «Налоговые каникулы» продлены   
до 2024 года.

Принят досудебный порядок внесения изменений в Перечень коммерче-
ской недвижимости. 

Принято решение о необходимости расширения практики применения аль-
тернативных процедур урегулирования конфликтов и разработке Страте-
гии медиации в Пермском крае.

В процесс оценки регулирующего воздействия включены бизнес-объеди-
нения Прикамья в качестве обязательных участников публичных консуль-
таций.

1. Отсутствие мер поддержки отдель-
ным отраслям экономики,  в отноше-
нии которых введены ограничения. 

2. Проблемы, связанные  с действи-
ями налоговых органов:
- истребование большого объема 
документов, в том числе  у контра-
гентов проверяемого налогопла- 
тельщика;
- информирование контрагентов 
проверяемого лица о его неблагона-
дежности до проведения налоговых 
проверок;
- изменение правоприменительной 
практики налоговых органов в отсут-
ствие изменений норм действующего 
законодательства.

3. Кратное повышение имуще-
ственных налогов на коммерческую 
недвижимость для индивидуальных 
предпринимателей в связи с измене-
нием в регионе критериев отнесения 
недвижимости  к административ-
но-деловым  и торговым объектам 
и увеличением муниципалитетами 
ставок налога на имущество физи-
ческих лиц. 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА АДЫГЕЯ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Адыгея от 04.07.2013  №207 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Республике Адыгея» 

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Адыгея  от 25.09.2018 
№128

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Зафесов 
Владислав Гучевич

В суде принято решение о возврате предпринимателю денежных  
средств  в размере 950 тыс. руб.

Прекращено уголовное преследование против главы КФХ,  
возбужденное по ст.306 УК РФ.  

В результате взаимодействия с органами исполнительной  
и законодательной власти Республики Адыгея удалось добиться  
снижения ставки  на недвижимость с 2% до 0,7%.

1. Дефицит кадров. Профессиональ-
ные менеджеры  или производствен-
ник пойдет  в успешную компанию, 
где больше платят.

2. Несовершенство налоговой систе-
мы. Налоговая система  в стране 
нестабильна, условия предлагаемой 
системы кабальные и чем дальше, 
тем невыгоднее, страховые и нало-
говые взносы растут. Несмотря 
на многочисленные предложения 
не отменять ЕНВД, бизнес-сообще-
ство  не услышано.

3. Высокая стоимость услуг есте-
ственных монополий, резкий рост 
платы за электроэнергию, газ, воду.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Псковской области №1217-ОЗ  от 
09.11.2012 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Псковской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Областного Собрания Депута-
тов от 16.06.2020 № 1149 «Об Уполномоченном 
по защите прав предпринимателей  в Псковской 
области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Мурылев 
Аркадий 
Анатольевич

Вынесено решение суда, что выявленные при осмотрах на дороге обстоя-
тельства не могут послужить поводом для дополнительной внеплановой 
проверки перевозчика.

Компаниям удалось избежать штрафных санкции в размере более   
200 тыс. руб. после проверок Госинспекции труда.

Уполномоченный инициировал разработку регионального приказа  
о схемах и договорах на размещение НТО.

Районная администрация вернула компании долг в размере 500 тыс. руб. 
за проведенную экспертизу в рамках судебных разбирательств.

Внесены изменения в региональный закон «О налоговых льготах» в целях 
поддержки торговых центров во время пандемии.

1. Ограничительные меры для 
предприятий общественного пита-
ния и развлекательной индустрии 
при отсутствии региональных мер 
поддержки. 

2. Высокие тарифы на электро- 
энергию. 

3. Начисление дополнительных пла-
тежей горводоканалами  за негатив-
ное воздействие  на работу системы 
водоотведения и сброс загрязняю-
щих веществ.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА БАШКОРТОСТАН

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Башкортостан от 05.02.2014 
№ 42-з «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Башкортостан»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Государственного Собрания – 
Курултая Республики Башкортостан  
от 24.10.2019 № ГС-626

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Асадуллин
Флюр Минзагитович

Прекращено необоснованное давление на предпринимателя со стороны 
контрольно-надзорных органов. Постановление об административном 
наказании отменено, производство по делу прекращено в связи  
с недоказанностью обстоятельств.

Содействие бизнес-омбудсмена помогло предпринимателю получить  
разрешение на строительство.

Погашена задолженность перед предпринимателями на сумму  4,5 млн руб.

Отменены необоснованные штрафы для предпринимателя. В адрес главы 
муниципалитета внесено представление об устранении нарушений.

1. Проблема размещения неста-
ционарных торговых объектов в 
муниципалитетах (отсутствие еди-
ного подхода  к продлению договора, 
единых оснований предоставления 
преимущественного права).

2. Неоплата выполненных работ по 
государственным и муниципальным 
контрактам. Отсутствие широкой 
практики привлечения  к ответствен-
ности должностных лиц, по вине 
которых допущены нарушения усло-
вий государственных/муниципаль-
ных контрактов.

3. Увеличение налоговой нагрузки 
на предпринимателей, в том числе 
в связи с внесением изменений 
 в Закон РБ «О патентной системе 
налогообложения в Республике 
Башкортостан».

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА АЛТАЙ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Алтай от 20.06.2013  № 37-РЗ 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Республике Алтай»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Алтай  
от 27.03.2020 №109-у

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Карамаев
Максим Сергеевич

Прекращено уголовное дело в отношении главы КФХ за отсутствием  
состава преступления.

Успешно обжаловано решение налогового органа, размер недоимки  
уменьшен с 2 млн руб. до 55 тыс. руб. 

Суд вынес решение в пользу главы КФХ, который не мог приступить   
к использованию лесных участков до получения соответствующих  
экспертиз и документов, оформление которых длилось более 3 лет.

Акционерное общество признано невиновным в совершении администра-
тивного правонарушения по ч. 25 ст. 19.5 КоАП РФ и избежало штрафа   
в размере 100 тыс. руб.

Доказана в суде неправомерность изъятия энерго-сбытовой компани-
ей прибора учета электрической энергии, находящегося в собственности 
предпринимателя. 

1. Завышение кадастровой стоимо-
сти недвижимости, возрастание нало-
говой нагрузки  на правообладателей 
объектов.

2. Коллизия запрета Лесного кодек-
са РФ на огораживание арендуемых 
лесных участков  и требований про-
тивопожарной, санитарной безопас-
ности, предъявляемых к туристским 
предприятиям.

3. Привлечение к двойной ответ-
ственности юридических лиц и их 
должностных лиц за одно правона-
рушение, выбор любой меры ответ-
ственности в пределах санкции.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА ДАГЕСТАН

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Дагестан от 29.12.2012
№ 104 «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Дагестан»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Дагестан   
от 21.08.2017 №201

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Далгатов 
Мурад Далгатович

На три года снижены ставки УСН и размер потенциально возможного  
 к получению годового дохода при ПСН.

Не допущено повышения платы за размещение НТО.

Погашена задолженность по государственным и муниципальным  
контрактам в размере более чем 150 млн руб. 

Восстановлены права предпринимателей, осуществляющих деятельность 
по прокату электросамокатов.

Действия организации-монополиста признаны нарушающими законода-
тельство о конкуренции, цены на услугу по предоставлению мест крепле-
ний на воздушных линиях электропередачи для размещения оптического 
кабеля скорректированы до экономически обоснованного уровня. 

1. Недостаточность господдержки 
сфер, деятельность которых огра-
ничена в связи с распространением 
коронавирусной инфекции. 

2. Неразвитая туристическая инфра-
структура, ограничивающая потенци-
ал республики. 

3. Административно-бюрократи-
ческие барьеры при получении 
техусловий присоединения  к газо-
распределительным  и электриче-
ским сетям, а также  к сетям водо-
снабжения и водоотведения, в том 
числе из-за дефицита энергетических 
мощностей. 

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА БУРЯТИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Бурятия от 07.05.2014 
 № 520-V «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Бурятия   
и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Республики Бурятия»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Бурятия «О Матхееве 
Ч.С.» от 07.03.2019 № 34

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Матхеев 
Чингис Сергеевич

Предприниматели освобождены от уплаты арендных платежей  
за региональное имущество в период ограничительных мер в связи  
с распространением COVID-19.

Восстановлены права субъектов предпринимательской деятельности  
при нарушении таможенного регулирования. Должностному лицу вынесено 
представление об устранении нарушений федерального законодательства.

Предприниматель смог продолжить реализацию инвестиционного проекта, 
приостановленного из-за необоснованных действий со стороны должност-
ных лиц правоохранительных органов и ряда других надзорных органов.

1. Низкая доступность финансовых 
ресурсов и неэффективность инсти-
тутов господдержки.

2. Нехватка квалифицированных 
трудовых ресурсов.

3. Избыточные ограничительные 
меры из-за COVID-19.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА КАЛМЫКИЯ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Калмыкия от 20.09.2012   
№ 369-IV «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Калмыкия» 

НАЗНАЧЕН
Постановлением Народного Хурала  
(Парламента) Республики Калмыкия №568-V  
от 04.05.2017

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Улюмджиев 
Санал Лиджиевич 

Удалось добиться снижения тарифа на электроэнергию  
для бизнеса  на 30%.

Уполномоченный помог прекратить незаконное уголовное преследование 
предпринимателя (ч.3 ст.159 УК РФ).

Карантинные ограничения в сфере досуга были отменены.

Внесены изменения в проектную документацию ФКУ, в которой  
предусмотрели подъездные пути к объектам придорожного сервиса.

1. Неравная конкуренция малого биз-
неса (магазины у дома, дистрибью-
торы) с федеральными торговыми 
сетями.

2. Рост закупочных цен. 3. Низкая покупательская способ-
ность, стремительное снижение дохо-
дов у населения.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА ИНГУШЕТИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Ингушетия
от 03.12.2013 № 46-РЗ «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей  в Республике 
Ингушетия»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Ингушетия   
от 28.12.2018 № 267 «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей  
 в Республике Ингушетия».

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Хаматханов 
Мурат Даутгиреевич 

Региональное отделение Сбербанка стало обслуживать предпринимателей 
во всех городских отделениях.

Погашена задолженность по муниципальным контрактам на несколько 
миллионов рублей.

Уполномоченный помог фермеру сохранить право на землю.

1. Высокие ставки в отношении иму-
щественных налогов, исчисляемых 
исходя из кадастровой стоимости.

2.  Низкая степень информированно-
сти предпринимателей  о мерах госу-
дарственной поддержки, о результа-
тах конкурсных процедур.

3. Отказы в предоставлении свиде-
тельства соответствия статусу орга-
низации, осуществляющей инвести-
ционную деятельность. 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА КОМИ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Коми от 27.06.2013 № 61-РЗ 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Республике Коми»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Главы Республики Коми 
от 19.04.2021  № 104-р о назначении  на долж-
ность Уполномоченного

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Голдин 
Владимир Борисович

Более 600 индивидуальных предпринимателей исключены  
из плана проверок. 

Уполномоченный помог предпринимателям в судах отстоять исключение 
из ЕГРП и продолжить деятельность.

Помощь при получении господдержки пострадавшим от последствий 
COVID-19, в том числе освобождения от арендной платы.

Предпринимателям удалось избежать включения в реестр  
недобросовестных поставщиков. 

Сокращена плата за оказанные услуги по вывозу ТКО. 

1. Социальные меры, которые долж-
ны стимулировать приток населения 
на Крайний Север (северные над-
бавки, сокращенная рабочая неде-
ля, дополнительный оплачиваемый 
отпуск и т.п.) увеличивают стоимость 
ведения бизнеса в районах Крайнего 
Севера и приравненных к ним мест-
ностях в 1,5-2 раза  по сравнению 
с другими регионами России.

2. Пониженная конкурентоспособ-
ность предприятий МСП  в сравнении 
с крупным бизнесом  в лесном хозяй-
стве северных регионов.

3. Завышенные тарифы на вывоз 
ТКО. Из-за законодательных недора-
боток на предпринимателей ложатся 
необоснованные затраты за «мусор-
ные» услуги.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Карелия от 02.07.2014  
№1809-ЗРК «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Республике Карелия»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Карелия от 24.01.2020 
№ 5 «Об Уполномоченном по защите прав пред-
принимателей в Республике Карелия»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Гнётова 
Елена Георгиевна 

Отменен утилизационный сбор за временно ввезённые на территорию  
 РФ транспортные средства. 

Погашена задолженность по государственным и муниципальным  
контрактам на сумму более 28 млн руб.

Муниципальные заказчики   вернули исполнителям суммы неустойки, 
удержанные по исполненным в 2020 году контрактам.

Реализованы предложения по мерам развития НТО.

Восстановлены права субъектов предпринимательства – собственников 
ТКО.

1. Учет грантов и субсидий, предо-
ставляемых в рамках поддержки 
субъектов предпринимательской 
деятельности, при расчете средне-
душевого дохода семьи, что приводит 
к отказам  в получении социальных 
денежных выплат на детей.

2. Обременительные требования  
 к предприятиям общественного 
питания. Разрешенная площадь 
зала обслуживания в многоквартир-
ных домах (при розничной продаже 
алкогольной продукции) установлена  
в 3 раза выше рекомендуемой Феде-
ральным законом от 24.04.2020 г.  
№ 145-ФЗ (20 кв.м.):
- 75 кв.м для городских округов 
Республики Карелия;
- 50 кв.м для сельских поселений 
Республики Карелия.

3. Задолженность заказчиков 
 по исполненным муниципальным   
и государственным контрактам.



30

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА МАРИЙ ЭЛ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Марий Эл от 18.10.2013  
№ 36-З «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Марий Эл»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Марий Эл  
от 19.08.2020 №161

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Степанов 
Сергей Николаевич

Отменено закрытие 37 торговых точек в муниципалитете. 

Возмещена задолженность перед предпринимателем со стороны ГУП по 
исполненным контрактам.

Защищены права застройщика от неправомерных действий  
муниципальных властей. 

В Республике создан портал закупок малого объема. 

В результате разрешения спора с Росимуществом принято решение  
по утверждению схемы расположения земельного участка с дальнейшим 
предоставлением в собственность компании. 

1. Высокие тарифы на энергоносите-
ли, что увеличивает себестоимость 
продукции, сдерживает развитие 
предприятий, понижает конкуренто-
способность товаров  и услуг.

2. Высокие налоговые ставки  по УСН 
снижают инвестиционную привле-
кательность региона. Введение мар-
кировки для большого количества 
товарных групп.

3. Ограниченный доступ  к кредит-
ным ресурсам (малый срок погаше-
ния, залоговые  и другие обязатель-
ства). Необоснованно завышенная 
кадастровая стоимость, налоги  на 
землю и имущество МСП.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА КРЫМ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Крым от 17.07.2014 
№ 32-ЗРК «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Крым»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Крым от 06.11.2019 
№ 404-У «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Крым»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Лужецкая
Светлана
Анатольевна

Благодаря корректировке региональных НПА устранены избыточные из-
держки застройщиков.

Снижена кадастровая стоимость объектов.

Прекращены уголовные дела в отношении трех предпринимателей в связи 
с отсутствием состава преступления.

Принят региональный закон о субсидиях предпринимателям, пострадав-
шим в результате распространения коронавирусной инфекции. 

Принят региональный закон «Об инвестиционной политике и государствен-
ной поддержке инвестиционной деятельности в Республике Крым».

1. Размещение и функционирование 
нестационарных торговых объек-
тов на территории муниципальных 
образований.

2. Оказание государственной финан-
совой поддержки, в том числе предо-
ставление льготного кредитования.

3. Легализация деятельности малых 
средств размещения, введение поня-
тия «гостевой дом». 



31

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА САХА (ЯКУТИЯ)

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Саха (Якутия) от 24.06.2013  
№1219-З N 1301-IV «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей в Республике 
Саха (Якутия)»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Государственного собра-
ния (Ил Тумэн) Республики Саха (Якутия)  от 
26.02.2020 ГС № 391-VI

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Кычкина 
Альбина Егоровна

Предпринимателям возвращено изъятое имущество, органами прокура-
туры внесено представление в адрес сотрудников полиции, должностные 
лица привлечены к дисциплинарной ответственности.

Оказана помощь в получении господдержки при коронавирусе.

Прекращено необоснованное уголовное преследование ИП   
по ч. 4 ст. 159 УК РФ. 

Оказана помощь фермерским хозяйствам в установлении справедливых 
норм сдачи молока. 

Отменен незаконный муниципальный акт, приостанавливающий  
деятельность предпринимателей.

1. Необходимость повышения раз-
мера предельного уровня доходов 
для применения УСН  на территории 
Крайнего Севера  и приравненных 
местностей.

2. Низкая конкурентоспособность 
предпринимателей территории Край-
него Севера и приравненных мест-
ностей, что отражается  в участиях в 
государственных  и муниципальных 
закупках. 

3. Большая часть населенных пун-
ктов республики включена  в Пере-
чень отдаленных от сетей связи мест-
ностей, в которых предприниматели 
вправе применять ККТ в режиме,  не 
предусматривающем обязательной 
передачи документов в электронной 

форме. Однако они в любом случае 
обязаны представить данные о выво-
де продукции из оборота не позднее 
30 дней со дня продажи товаров.
От предпринимателя требуется еже-
месячный выезд в населенные пун-
кты, оснащенные интернет-связью, 
что не учитывает дополнительные 
расходы, отсутствие транспортного 
сообщения в сезон распутицы и т.д.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Мордовия от 12.09.2013 
№67-З «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Мордовия»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Мордовия  
от 30.11.2020 № 370-УГ 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Юрченкова 
Елена Михайловна

Инициированы изменения в НПА, которые предусматривают кратное 
уменьшение налоговой нагрузки на предпринимателей на совмещенных 
режимах налогообложения.

В отношении предпринимателя прекращено уголовное дело   
по ч. 3 ст. 159 УК РФ.

Продлен режим работы для общепита в период ограничений.

Оказано содействие предпринимателю в получении разрешения  
на строительство.

Отменен запрет на работу аттракционов.

1. Давление на предпринимателей 
со стороны налоговых органов, затя-
гиваются сроки налоговых проверок, 
из-за чего  проверяемые несут допол-
нительные издержки.

2. Избыточное давление  на пред-
принимателей при взаимодействии 
налоговых  и правоохранительных 
органов.  

3. Ограничительные меры, связан-
ные с коронавирусной инфекцией, 
влияют на работу большинства отрас-
лей. Предприниматели терпят убытки, 
идет отток кадров, что ведет  к пони-
жению доходов, уменьшению уплаты 
налогов в бюджет,  а также приводит 
к тому,  что бизнес уходит в тень.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Татарстан от 05.07.2013  
№ 54-ЗРТ «Об Уполномоченном при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпри-
нимателей»

НАЗНАЧЕН
Указом Президента Республики Татарстан 
от 11.03.2020 № УП-165

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Абдулганиев  
Фарид Султанович

Внесены изменения в республиканский закон о патентной системе  
налогообложения, что способствовало уменьшению налоговой  
нагрузки на бизнес.  

Верховный Суд РТ отменил приговор в отношении предпринимателя  
в споре о вырубке деревьев (ч.3 ст. 260 УК РФ).

Формат постоянного диалога Президента Республики Татарстан  
с предпринимателями позволяет успешно решать актуальные вопросы 
бизнеса. 

1. Обязательная маркировка продук-
ции. Предприниматели жалуются на 
то, что новые требования ведут к зна-
чительным затратам, растет себесто-
имость продукции. 

2. Обращение ТКО. Региональный 
оператор ссылается на правомер-
ность начислений, так как в большин-
стве договоров начисление платы 
производится по нормативу, а не по 
фактическому объему образованных 
ТКО. 

3. Предприниматели, размещающие 
НТО на придомовых территориях 
(частных земельных участках мно-
гоквартирных домов), столкнулись 
с демонтажом объектов муниципаль-
ными органами. Кроме того, предпри-
ниматели сталкиваются с проблемой 
доказывания права собственности на 
демонтированные НТО. Также пред-
приниматели жалуются на трудности 
включения в схему размещения НТО.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ-АЛАНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Северная Осетия-Алания  
 от 12.11.2013 № 47-РЗ «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей в Республике 
Северная Осетия-Алания»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Республики Северная Осетия- Ала-
ния от 14.03.2019 №66

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Медоев 
Тимур Сергеевич

Уменьшение ставки ПСН, освобождение от налогов начинающих  
предпринимателей, снижение ставок УСН для предпринимателей,  
применявших ЕНВД.

Совместная работа с органами прокуратуры по снижению уголовного  
преследования предпринимателей.

Создание Совета по предпринимательству при Главе РСО-Алания.

1. Сокращение малого бизнеса  по 
причине снижения спроса  на товары 
и услуги.

2. Проведение оперативно- разыск-
ных мероприятий, блокирующих дея-
тельность компаний, ввиду изъятия 
документации и оргтехники. 

3. Введение обязательной марки-
ровки товаров, которое оборачива-
ется для бизнеса дополнительными 
затратами.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЕСПУБЛИКА ХАКАСИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Хакасия от 03.12.2013  
№ 99-ЗРХ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Республике Хакасия и о внесе-
нии изменений в Закон Республики Хакасия  
«О государственных должностях Республики 
Хакасия и государственной гражданской службе 
Республики Хакасия»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Верховного Совета Республики 
Хакасия №339-12 от 30.10.2019 «О назначении на 
должность Уполномоченного по защите прав пред-
принимателей в Республике Хакасия»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Кудашкин 
Василий 
Владимирович

Проведена проверка обоснованности повышения тарифов на передачу 
электрической энергии, которые впоследствии для предпринимателей 
были снижены. 

При содействии бизнес-омбудсмена предприниматель освобожден  
от уплаты взносов на капитальный ремонт.

Предпринимателям изменена административная ответственность  
со штрафа на предупреждение. 

1. Введение ограничительных мер 
для бизнеса, принимаемых для борь-
бы с распространением СOVID-19, 
локдаун.

2. Неисполнение органами государ-
ственной власти и органами местно-
го самоуправления обязательств по 
государственным и муниципальным 
контрактам.

3. Избыточность требований и бюро-
кратическая волокита со стороны 
органов государственной власти, 
органов местного самоуправления.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РЕСПУБЛИКА ТЫВА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Республики Тыва от 21.06.2014 № 2621 
ВХ-I «Об Уполномоченном по защите прав  
предпринимателей в Республике Тыва»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Верховного Хурала (парламента) 
Республики Тыва от 02.12.2020 № 691 ПВХ-III  
«О назначении на должность Уполномоченного 
по защите прав предпринимателей в Республике 
Тыва Ооржака Рената Чадамбаевича»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Ооржак Ренат 
Чадамбаевич 

Предприниматели освобождены от незаконных требований сетевой  
организации по актам о неучтенном потреблении электроэнергии  
на общую сумму более 800 тыс. руб.

Предприниматели избежали необоснованного привлечения к администра-
тивной ответственности по ч. 2 и ч. 4 ст. 14.5 КоАП РФ (неприменение ККТ)

Вынесен оправдательный приговор в отношении предпринимателя,  
обвиняемого  по ч. 4 ст. 159 УК РФ.

Административное производство в отношении ИП прекращено,  
в отношении должностного лица возбуждено дело  
об административном правонарушении по ч. 1 ст. 19.6.1 КоАП РФ.

1. Сетевыми организациями часто 
допускаются проверки потребителей 
и составление актов о неучтенном 
(безучетном) потреблении электро-
энергии с существенным наруше-
нием норм Основных положений 
функционирования розничных рын-
ков электрической энергии. В связи 
с этим страдают добросовестные 
предприниматели.

2. COVID-19 и проблемы с получени-
ем и недостаточностью мер поддерж-
ки бизнеса.

3. Проблема открытия крупными 
федеральными ритейлерами торго-
вых точек в малых населенных пун-
ктах, что ведет к закрытию местных 
магазинов и потере рабочих мест.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

РЯЗАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Рязанской области от 01.08.2013  
№ 40-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Рязанской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Рязанской области 
от 02.04.2019 № 132-р/л

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Пронин 
Михаил 
Владимирович 

Смягчение условий посещения ТРЦ в период распространения COVID-19.

Изменения в региональный закон «О налоге на имущество организаций на 
территории Рязанской области», что способствовало сокращению  
налоговой нагрузки на бизнес.

Предприятие общепита смогло возобновить работу и избежать штрафа.

Муниципальная больница погасила задолженность перед рязанским  
предприятием за поставку товара.

1. Избыточные ограничения, паде-
ние доходов граждан существенно 
ухудшили состояние предпринима-
тельской среды. 

2. Рост налоговой нагрузки на бизнес 
в связи с отменой ЕНВД, несовершен-
ством других налоговых режимов и 
переоценкой кадастровой стоимости 
имущества.

3. Закрытие малых магазинов из-за 
невозможности конкуренции с тор-
говыми сетями. Несовершенство 
законодательства в части вопроса 
ограничения доли присутствия тор-
говых сетей.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ростовской области от 30.07.2013  
№ 1146-ЗС «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Ростовской области»

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Ростовской области  
от 22.02.2018 № 11 «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Ростовской области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Дереза Олег 
Владимирович

Содействие в прекращении уголовных преследований ряда  
предпринимателей, обвиняемых  по ч. 1, 3, 4 ст. 159 УК РФ;  
ч. 3 ст. 159.4 УК РФ; ч.1 ст. 201 УК РФ. 

Признаны незаконными решения налоговых органов, отменены штрафы  
в отношении предпринимателей на общую сумму 15,63 млн руб.

Восстановление нарушенных прав предпринимателей в сфере  
земельно-имущественных отношений.

Погашена задолженность перед субъектами МСП по государственным  
и муниципальным контрактам. 

Снижены цены на услуги по ветеринарно-санитарной экспертизе  
сельскохозяйственных животных.

1. Нарушения в сфере земельно-иму-
щественных отношений.

2. Несовершенство законодатель-
ства, регулирующего порядок раз-
мещения нестационарных торговых 
объектов.

3. Несоразмерность штрафных 
санкций совершенным право- 
нарушениям.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Санкт-Петербурга от 11.12.2013  
№ 694-122 «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Санкт-Петербурге и о внесе-
нии изменений в Закон Санкт-Петербурга  
«О Реестре государственных должностей 
Санкт-Петербурга и Реестре должностей государ-
ственной гражданской службы Санкт-Петербурга»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Губернатора Санкт-Петербурга 
от 20.03.2019 № 104-пгк 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Абросимов 
Александр 
Васильевич 

Устранены пробелы в правовом регулировании перевозок автотранспортом 
по международным маршрутам, а также сферы услуг экскурсоводов (гидов). 

В сотрудничестве с органами прокуратуры прекращены необоснованные 
уголовные дела в отношении предпринимателей.  

В ходе взаимодействия с УФНС по Санкт-Петербургу записи  
о недостоверности сведений в ЕГРЮЛ были признаны недействительными, 
что позволило продолжить хозяйствующим субъектам предприниматель-
скую деятельность.

Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле  
Санкт-Петербурга принял решение о разрешении торговли в НТО  
готовыми продуктами питания на вынос в дни проведения  
международных спортивных мероприятий. 

1. Недостаточная эффективность 
мер государственной поддержки 
субъектов МСП, направленных на 
повышение доступности финансовых 
ресурсов, а также производственных 
помещений, в том числе на площад-
ках инновационно-промышленных 
парков и бизнес-инкубаторов.

2. Законом Санкт-Петербурга от 
25.11.2021 № 562-121 предусмотре-
но повышение значений потенци-
ально возможного годового дохода 
для применения ПСН по 111 видам 
деятельности для ИП, а также допол-
нительное введение налога на еди-
ницу средней численности наемных 
работников.

3. Окончание действия моратория 
на исключение из Схемы размеще-
ния НТО торговых объектов, разме-
щенных в пределах красных линий 
основных транспортных магистралей 
Санкт-Петербурга.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

САМАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Самарской области от 18.11.2013  
№ 103-ГД «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Самарской области и вне-
сении изменений в Закон Самарской области  
«О лицах, замещающих государственные долж-
ности Самарской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Губернатора Самарской  
области от 06.10.2020 № 288

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Харченко 
Эдуард Иванович

Погашена задолженность по нескольким муниципальным контрактам  
общей суммой 4,56 млн руб., должностные лица привлечены  
к дисциплинарной и административной ответственности.

Пересмотрены и уменьшены в несколько раз  коэффициенты, применяе-
мые  при расчете арендной платы за земельный участок, находящийся  
в муниципальной собственности. 

Прекращено уголовное дело в отношении предпринимателя, исполнившего 
муниципальный контракт по ремонту кровли в детском саду.

Налоговой инспекцией аннулирована запись о недостоверности сведений 
местонахождения юридического лица. 

1. Высокая кадастровая стоимость 
земельных участков и стоимость 
аренды недвижимого имущества.

2. Проблема высоких нормативов 
в сфере обращения с ТКО. 

3. Действия (бездействие)  право-
охранительных органов. Нарушения 
при расследовании уголовных дел.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

САХАЛИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Сахалинской области  от 27.12.2013 
№127-ЗО «Об уполномоченном по защите прав 
предпринимателей  в Сахалинской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Сахалинской  
области от 04.03.2019 № 63-к

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Коваленко 
Андрей Сергеевич

Принят региональный закон, компенсирующий изменение налогового  
бремени при переходе от ЕНВД на другие системы налогообложения.

Содействие предпринимателям в заключении договоров на размещение 
НТО после неоднократных отказов администрации города. 

Городская Дума приняла решение об исправлении юридико-технической 
ошибки, ограничивающей ресторанам, попавшим в «защитную зону»,  
продажу алкогольных напитков.

Прекращение необоснованного уголовного преследования  
предпринимателя по делу о растрате в особо крупных размерах.

Предприниматель в сфере добычи рыбных ресурсов смог избежать  
необоснованного административного взыскания в  размере 66 млн руб. 

1. Отсутствие регулярных перевозок 
из Приморья  на Сахалин.

2. Несвоевременное исполнение 
условий контрактов (договоров) орга-
нами государственной власти и орга-
нами местного самоуправления.

3. Проблемы, возникающие при осу-
ществлении контрольно- надзорных 
мероприятий  в отношении предпри-
нимателей (частые проверки).

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Саратовской области от 03.12.2014  
№ 163-ЗСО «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Саратовской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Саратовской областной думы 
 от 15.12.2021 №77-1526

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Московская 
Полина Георгиевна

Возобновили работу детские игровые центры в ТЦ в период COVID-19.

Доказана невиновность предпринимателя по ч. 4 ст. 159 УК РФ.

Компании возмещен НДС в размере свыше 80 млн руб.

В судебном порядке доказано отсутствие правонарушения  по ст. 14.56 
КоАП РФ.

Предприниматели сохранили рабочие места на территории рынка.

1. Размер оплаты за негативное воз-
действие на работу централизован-
ной системы водоотведения.  В 2021 
году многие предприятия Саратов-
ской области стали получать огром-
ные счета за свои стоки. Нормы по 
чистоте этих вод были такие, что по 
качеству стоки должны были превы-
шать ту воду, которая поступает через 
водопровод. 

2. Оспаривание результатов госу-
дарственной кадастровой оценки.  
Предприниматели зачастую не знали 
о закрепленных в законодательстве 
внесудебных механизмах корректи-
ровки кадастровой стоимости объ-
ектов недвижимости, в том числе 
еще  на этапах подготовки к их  и до 
утверждения ее результатов. Несо-
вершенство методики  государствен-
ной кадастровой оценки.

3. Неисполнение органами государ-
ственной власти, органами местного 
самоуправления  и подведомственны-
ми учреждениями обязательств по 
государственным и муниципальным 
контрактам.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

СЕВАСТОПОЛЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона города Севастополя от 29.12.2016
№ 313-ЗС «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в городе Севастополе»

НАЗНАЧЕН
Постановлением законодательного собрания 
города Севастополя от 25.05.2021 № 465 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Пестерников 
Илья Владимирович 

Отмена штрафа в размере 150 тыс. руб., наложенного МЧС  
на строительную компанию.

Снижение в пять раз пени в отношении предпринимателя в рамках  
исполнения государственного контракта.

Компания и ее руководство избежали необоснованных штрафов  
более  чем на 1,5 млн руб. по ч. 11 ст. 15.23.1 КоАП РФ.

В отношении юридического лица прекращено дело об административном 
правонарушении по ч. 2 ст. 9.7 КоАП РФ. 

1. Длительные сроки принятия 
решений и сроки предоставления 
государственной услуги  по направ-
лению земельных  и имущественных 
отношений.

2. Актуальным остается высокий 
индекс административного давле-
ния в субъекте, исходя  из экспертного 
исследования.

3. Ограниченность рынка финан-
совых и банковских услуг  и низкая 
конкуренция.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Свердловской области от 18.12.2013  
№ 132-ОЗ «Об Уполномоченном  по защите прав 
предпринимателей в Свердловской области»

НАЗНАЧЕН
Указом Губернатора Свердловской области   
от 06.03.2019 № 118-УГ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Артюх 
Елена Николаевна

За период работы уполномоченного защищены 466 предприятий;  
сохранено более 7171 рабочих мест; с защищенных предприятий  
не взыскано незаконно начисленных 462,4 млн руб.; обеспечена  
выплата 131 млн руб. исполнителям госконтрактов.

В регионе установлены пониженные дифференцированные ставки налога 
на имущество организаций по кадастровой стоимости.

Максимально расширена возможность применения ПСН.

Утвержден новый Порядок разработки и утверждения схем размещения 
НТО в муниципальных образованиях.  

В ходе судебного разбирательства вынесено решение о взыскании  в поль-
зу предприятия 1 млн рублей, так как ранее не была обеспечена сохран-
ность имущества, изъятого в ходе осмотра места происшествия. 

1. Риски недропользователей, осу-
ществляющих добычу строительно-
го камня, в связи  с доначислением 
налоговыми органами НДПИ как за 
щебень.

2. Рост издержек предпринимателей, 
являющихся собственниками ТКО, 
из-за существенных затруднений 
при переходе  на фактический учет 
их объемов.

3. Ограничения в возможности при-
менять ПСН из-за не актуальных, эко-
номически необоснованных параме-
тров в Налоговом кодексе; а также 
риски предпринимателей в случае 
введения возможности применения 
налоговыми органами «предвари-
тельных обеспечительных мер».
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

СТАВРОПОЛЬСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ставропольского края от 25.12.2014 
№ 127-кз «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Ставропольском крае»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Ставропольского 
края от 05.04.2022 №164-р

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Кузьмин 
Кирилл 
Александрович

Признание недействующим Приказа Министерства жилищно-коммуналь-
ного хозяйства Ставропольского края «Об утверждении нормативов нако-
пления твердых коммунальных отходов на территории Ставропольского 
края» в части установления годового норматива накопления  
ТКО  по отдельным категориям объектов.

Права предпринимателей полностью или частично восстановлены в суде. 
В том числе: замена штрафов на предупреждения, признание недействи-
тельными решений налоговых органов о привлечении к ответственности, 
восстановление имущественных прав на недвижимое имущество.   
В результате предпринимателям возвращено 174,6 млн руб.

Возмещение средств предпринимателям в размере 166,9 млн руб.  
 по результатам выявленных нарушений в сфере государственных  
 и муниципальных закупок.

1. Существенный рост количества 
проверок.

2. Систематические нарушения при 
установлении нормативов накопле-
ния ТКО. Принятие уполномоченными 
органами новых незаконных право-
вых актов вместо ранее отмененных 
судом с аналогичными нарушениями. 
Препятствия в вопросе заключения 
договоров  с региональными опера-
торами  по обращению с ТКО по фак-
тическому объему.

3. Троекратный рост объема дона-
числений налоговых платежей  
в сравнении с 2020 годом.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

СМОЛЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Смоленской области от 24.04.2014  
№ 35-з «Об Уполномоченном  по защите прав 
предпринимателей в Смоленской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Смоленской областной  Думы 
от 27.06.2019 № 535 «О назначении Уполномо-
ченного»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Ефременков 
Алексей 
Владимирович

В судебных процессах прекращены дела по административным  
правонарушениям в отношении предпринимателей. 

Защищены права 50 предпринимателей по вопросам проведения  
проверок. 

Разработан комплекс мер поддержки для предпринимателей  
пострадавших отраслей в период COVID-19.

Снизилась задолженность по оплате по государственным  
и муниципальным контрактам.

Уполномоченный помог возвратить транспортные средства  
перевозчикам из Республики Беларусь.

1.  Безучетное потребление электри-
ческой энергии.

2. Неклиентоориентированность 
муниципальных органов власти при 
проведении закупок товаров, работ 
и услуг, а также их выплаты. 

3. Заключение предпринимателей 
под стражу в рамках возбужденных 
уголовных дел.



39

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ТВЕРСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Тверской области от 17.07.2013 № 57-ЗО 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Тверской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Тверской области 
от 09.07.2019 № 309-рг

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Стамплевский 
Антон Владимирович

Сдерживание налоговой нагрузки по налогу на имущество организаций: 
Тверская область – единственный субъект РФ, где сохраняются выгодные 
условия для владельцев недвижимого имущества.

Тверские инициативы по переносу срока перевода сельхозрынков   
в капитальные строения и об отсрочке платежей по договорам  
купли- продажи государственного и муниципального имущества  
поддержаны на федеральном уровне.

Предотвращены массовые отключения предприятий от источников  
электроснабжения в период пандемии.

Формирование уникальной судебной практики по обжалованию  
нормативных правовых актов.

1. Несоразмерное соотношение рас-
ходов на господдержку реального 
сектора экономики  и на содержание 
«институтов развития» сохраняется.

2. Непроведение торгов на право 
размещения рекламных конструк-
ций и неутверждение схем для боль-
шинства муниципальных образова-
ний привело  к исключению рынка 
наружной рекламы из правового 
поля более чем на 8 лет.

3. Отсутствие единых требований 
к размещению объектов мало-
форматной торговли приводит 
к снижению предпринимательской 
активности и невозможности конку-
рировать с иными формами торговой 
деятельности.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ТАМБОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Тамбовской области  от 23.07.2013  
№ 302-З «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Тамбовской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Главы администрации  
Тамбовской области от 18.10.2018 № 308  
«О назначении М.Б. Козельцева»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Козельцев 
Михаил Борисович

В арбитражном процессе восстановлены права предпринимателя  
 в отношении гранта в размере 14,112 млн руб.

Восстановлены права предпринимателя, незаконно осужденного  
 по  ч.4 ст. 159 УК РФ.

Уполномоченный помог осужденной выйти из мест лишения свободы  
 в порядке условно-досрочного освобождения.

Предотвращено банкротство компании: претензии на сумму 21 млн руб.   
с предпринимателя были сняты.

1. Плата за вывоз мусора для пред-
принимателей увеличилась  в регионе 
в несколько раз.

2. Нормативы по содержанию загряз-
няющих веществ в стоках промыш-
ленных предприятий существенно 
выше, чем  в потребляемой воде. 

3. Неэффективная работа механизма 
«регуляторной гильотины».
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ТУЛЬСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Тульской области от 01.04.2013
№ 1890-ЗТО «Об уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Тульской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Тульской области 
от 15.05.2020 № 262-рг 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Головин 
Александр Юрьевич

Ликвидация задолженности по государственным контрактам   
на общую сумму более 12 млн руб. 

Выявлены нарушения при проведении муниципального контроля,  
должностное лицо администрации привлечено к дисциплинарной  
ответственности.

Прекращено незаконное уголовное преследование предпринимателя   
по ч. 3 ст. 159 УК РФ.

Более чем на 90 млн руб. снижена кадастровая стоимость имущества 
предпринимателя.

1. Вопросы сохранения  и расширения 
мер поддержки, круга субъектов-по-
лучателей этой поддержки в период 
распространения коронавирусной 
инфекции,  а также для преодоления 
последствий ограничительных мер.

2. Дальнейшее снижение админи-
стративного давления, усиление 
защиты прав субъектов предприни-
мательской деятельности при осу-
ществлении государственного кон-
троля (надзора)  и муниципального 
контроля, привлечении к администра-
тивной ответственности.

3. Необходимость совершенствова-
ния нормативно-правового регулиро-
вания отношений в сфере размеще-
ния и эксплуатации нестационарных 
торговых объектов и благоустрой-
ства территории.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ТОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

Закон Томской области от 27.12.2013  
№ 242-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Томской области»

НАЗНАЧЕН
Приказом Уполномоченного при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпри-
нимателей от 13.11.2020 № 49-Пр

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Ульянова 
Елена Захаровна
(на общественных 
началах)

Изменение в отношении предпринимателя меры пресечения на домашний 
арест.

Решение в пользу компании вопроса о признании действующим разреше-
ния на строительство путем примирения сторон.

Погашена задолженность перед субъектами МСП по государственным и 
муниципальным контрактам.

1. Отсутствие эффективного диалога 
между бизнесом  и властью.

2. Усиление налогового контроля 
на организации и индивидуальных 
предпринимателей с последующими 
налоговыми доначислениями.

3. Проблема налоговой миграции 
бизнеса в другие регионы.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УДМУРТСКАЯ РЕСПУБЛИКА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Удмуртской Республики от 07.10.2013 
№ 56-РЗ «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Удмуртской Республике»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Удмуртской Республики   
от 28.12.2018 № 238

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Прасолов 
Александр 
Алексеевич

Отменено решение налоговой инспекции о доначислении НДС и налога  
 на прибыль в сумме 24,8 млн руб.

Отменено решение налогового органа о доначислении НДС на сумму   
2,8 млн руб.

Ликвидирована задолженность по оплате муниципального контракта   
в сумме более 300 тыс. руб.

1. Дефицит квалифицированных 
рабочих кадров на рынке труда.

2. Систематические претензии  со 
стороны ФНС России, в части воз-
никновения налоговых разрывов 
в финансовой цепочке контрагентов, 
с которыми организации не имеют 
прямых взаимоотношений.

3. Для предпринимателей – соб-
ственников коммерческой недви-
жимости, попавшей под налогообло-
жение от кадастровой стоимости, 
совокупное налоговое бремя суще-
ственно выросло. Большинство 
регионов в силу дефицита бюджета 
поднимают ставки налога и када-
стровую стоимость помещений 
и зданий через переоценку, увели-
чивают число объектов в перечне. 
Предприниматели говорят  о про-
зрачности своих доходов  и считают 
экономически обоснованным брать 
налоги только от заработанного. 
То есть  у работающих на упрощен-
ной системе налогообложения других 
налогов быть не должно.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Тюменской области от 10.06.2013  №44 
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в Тюменской области»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Тюменской  
области №1-рл от 24.01.2022

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Меньщиков 
Павел Михайлович

Возврат страховых взносов на обязательное пенсионное страхование 
предпринимателям на общую сумму более 2 млн руб.

Отмена утилизационного сбора при производстве прицепов, полуприцепов, 
специальных машин для нефтегазовой, лесной промышленности   
и сельского хозяйства.

Установление восьмилетнего срока рассрочки оплаты выкупаемого  
муниципального и государственного имущества.

1. Увеличение лимита дохода  по УСН. 2. Увеличение границы предельного 
дохода ИП, с которого уплачиваются 
дополнительные страховые взносы 
на ОПС.

3. Большая финансовая нагрузка на 
бизнес из-за действующих ограничи-
тельных мер и введения маркировки 
продукции.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ХАБАРОВСКИЙ КРАЙ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Хабаровского края от 27.11.2013 № 324 
«Об уполномоченном по защите прав  
предпринимателей в Хабаровском крае»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Хабаровского края 
от 11.02.2019 №60-рк

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Герасимов 
Олег Владимирович

Предприниматель смог избежать взыскания субсидии  
в размере  686 465 руб.

Восстановлена работа речного порта: суд признал предписание  
контрольно-надзорного органа незаконным.

В суде предотвращено взыскание платежей с предпринимателей  
на общую сумму 150,666 млн руб. по государственным контрактам.

Прекращено уголовное дело в отношении предпринимателя   
по ч. 4 ст. 160 УК РФ.

Оказано содействие в досрочном прекращении административного  
наказания в виде приостановления деятельности торговых центров.

1. Неравные условия ведения пред-
принимательской деятельности на 
Дальнем Востоке  по сравнению с 
другими регионами России, необхо-
димость выплаты «северных льгот».

2. Дефицит квалифицированных 
кадров у субъектов предпринима-
тельской деятельности и отток трудо-
способного, экономически активного 
населения.

3. Неоправданно карательный харак-
тер штрафов, отсутствие дифферен-
циации штрафов по тяжести совер-
шенного правонарушения и степени 
вины нарушителя.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

УЛЬЯНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ульяновской области «Об уполномочен-
ном по защите прав предпринимателей  
в Ульяновской области» от 06.10.2011 № 166-ЗО 

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного Собрания 
Ульяновской области от 27.10.2021 № 955/47-6

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Толчина 
Екатерина 
Алексеевна

Внесены изменения в Закон Ульяновской области, в результате чего сни-
жена стоимость патента для предпринимателей.

Возврат задолженности по государственным и муниципальным кон-
трактам (за весь период деятельности возвращено 1,5 млрд руб. по 4751 
контракту).

Требования банков о переводе кредитных договоров по программе ФОТ 2.0 
в режим возврата в связи с нарушением требований о численности пер-
сонала признаны незаконными. Предпринимателям сохранены льготные 
условия кредитования.

Создана постоянно действующая площадка по экспертной оценке НПА  в 
сфере предпринимательской деятельности.

1. Проведение мероприятий налого-
вого контроля вне рамок налоговых 
проверок. 

2. Возбуждение уголовных дел 
о налоговых преступлениях 
(ст. ст. 198, 199, 199.1 УК РФ) после 
погашения недоимки, штрафов  и пени 
по налогам.

3. Уголовное преследование - дли-
тельность расследования, изъятие 
документов, необоснованное при-
влечение к административной ответ-
ственности, неправомерные действия 
сотрудников УМВД в ходе админи-
стративного судопроизводства.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Челябинской области от 29.08.2013 
 № 519-ЗО «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Челябинской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Законодательного Собрания 
Челябинской области от 27.09.2018 № 1538   
«О назначении Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей в Челябинской области»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Гончаров 
Александр 
Николаевич 

Восстановлены права перевозчиков в споре с городской администрацией, 
в результате чего разрешения на осуществление пассажироперевозок были 
выданы на более длительный срок.

Предотвращено необоснованное взыскание штрафов с грузоперевозчиков, 
вызванное некорректной работой автоматических пунктов весогабаритного 
контроля (у ряда заявителей сумма штрафов превышала  1 млн руб.).

Предприниматели получили компенсацию при сносе недвижимого имуще-
ства, расположенного в зоне развития активных оползневых процессов. 

Прекращено уголовного преследование предпринимателя  
 по ч.1 ст.199 УК РФ. 

1. Рост цен производителей, 
тарифов.

2. Ограничительные меры, связан-
ные с пандемией коронавируса.

3. Увеличение налоговой  и ненало-
говой нагрузки.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ – ЮГРА

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ханты-Мансийского автономного округа – 
Югры от 05.04.2013 № 35-оз «Об уполномоченном 
по защите прав предпринимателей  в Ханты- 
Мансийском автономном округе – Югре»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Ханты-Мансийско-
го автономного округа – Югры от 06.12.2021   
№ 87-ргк 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Каск 
Ирина 
Александровна

Не допущено необоснованное ограничение деятельности учреждений 
дополнительного образования, культуры и спорта в связи с распростране-
нием COVID-19. 

Вынесено решение арбитражного суда о возмещении предпринимателю 
муниципальной организацией задолженности по договору в размере более 
2 млн руб.

Не допущено принятие регионального нормативного правового акта  
 с повышенным размером платы за выдачу разрешения на осуществление 
деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.

1. Отсутствие единого подхода 
к требованиям о размещении НТО, 
несовершенство регулирующей 
вопросы НТО нормативной базы.  

2. Недоступность кредитования для 
субъектов МСП, социально- ориенти-
рованных некоммерческих организа-
ций. Завышенные требования, касаю-
щиеся имущественного обеспечения 
заемных средств. 

3. Парализация сферы деятельно-
сти детских игровых комнат, иных 
развлекательных центров для детей, 
в том числе находящихся  на терри-
тории торговых развлекательных 
центров.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ЧУВАШСКАЯ РЕСПУБЛИКА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Чувашской Республики от 30.07.2013  
№ 57 «Об Уполномоченном по защите прав  
предпринимателей в Чувашской Республике»

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Чувашской Республики   
от 04.08.2017 № 88 «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей в Чувашской 
Республике»

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Рыбаков 
Александр 
Николаевич 

Наказание осужденному предпринимателю изменено на более мягкое.

Муниципальное учреждение заключило мировое соглашение  
с предпринимателем: подписан новый договор аренды нежилого  
помещения и земельного участка с приемлемой арендной платой.  
Производство по делу судом прекращено.

Администрацией района устранены нарушения земельного  
законодательства и правил эксплуатации трансформаторной подстанции.

Организация избежала штрафа в размере 700 тыс. руб. в ходе судебных 
разбирательств по пяти делам по ст. 19.7.3 КоАП РФ.

1. Патентную систему налогообложе-
ния, которую могут применять только 
индивидуальные предприниматели, 
необходимо распространить и на 
юридических лиц.

2. Необходимо вернуться  к действо-
вавшему до 1 января  2006 года праву 
предпринимателей начислять НДС 
«по оплате»,  а не по «отгрузке».

3. Необходимо установить предель-
ные сроки оплаты крупному бизнесу 
исполненных контрактов по закону 
№ 223-ФЗ  (в настоящее время пре-
дельные сроки оплаты установле-
ны только для договоров, заключа-
емых  с субъектами МСП), а также 
установить предельные сроки  на 
подписание заказчиком акта при-
емки товаров (работ, услуг), либо на 
предоставление мотивированного 
отказа от такого подписания.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ РЕСПУБЛИКА

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Чеченской Республики от 08.07.2013  
№ 25-РЗ.

НАЗНАЧЕН
Указом Главы Чеченской Республики   
от 28.12.2018 № 195

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Усманов 
Идрис Эмиевич

Индивидуальный предприниматель смог заключить договор аренды   
по итогам аукциона после необоснованного отказа организатора аукциона.

Штраф за административное правонарушение, предусмотренное  
ст. 7.34 КоАП РФ, заменен на предупреждение.

Отменена мера пресечения в виде заключения под стражу в отношении 
предпринимателя по уголовному делу. 

Восстановлено крестьянско-фермерское хозяйство в связи  
с незаконным исключением из ЕГРЮЛ.

Погашена задолженность по госконтракту в сумме 400 тыс. руб.

1. Ключевой проблемой был  и оста-
ется низкий уровень понимания сво-
его правового статуса субъектами 
предпринимательской деятельности.

2. Земельные споры, возникающие 
в связи с отказом предоставления 
земельного участка, его изъятием, 
ограничением прав  на землю, нару-
шением границ землепользования, 
самовольным занятием.

3. Низкая активность органов мест-
ного самоуправления в сфере разви-
тия и стимулирования малого и сред-
него предпринимательства.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

ЯМАЛО-НЕНЕЦКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона ЯНАО от 22.04.2013 № 16-ЗАО   
«Об Уполномоченном по защите прав предпри-
нимателей в ЯНАО»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора ЯНАО   
от 13.11.2018 № 641-РК

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Елизаров 
Вадим Викторович

Предприниматель смог оформить права на земельный участок.

Предприниматель смог зарегистрировать право собственности на объект.

Сумма взыскания по результатам налоговой проверки уменьшена  в 20 раз.

Успешная работа Ситуационного центра, созданного совместно  
с Управлением ФНС по ЯНАО в августе 2019 года, помогла разрешить  
в досудебном порядке большое количество спорных вопросов. 

Действия контролирующего органа в отношении ресторатора признаны 
незаконными, административное дело закрыто. 

1. Необоснованные риски и рост 
издержек предпринимателей, явля-
ющихся собственниками ТКО, в свя-
зи с переходом на новый порядок их 
обращения.
Существенный рост издержек пред-
принимателей на оплату коммуналь-
ных услуг из-за увеличения платежей 
за сброс загрязняющих веществ 
в составе сточных вод.

2. Остается актуальной проблема 
доступности земельных участков 
для ведения предпринимательской 
деятельности.

3. Несовершенный механизм разме-
щения НТО, что создает препятствия 
законной предпринимательской дея-
тельности, порождает коррупцион-
ные риски.

КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ЧУКОТСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Чукотского автономного округа  
 от 24.03.2014 № 3-ОЗ «Об Уполномоченном  
по защите прав предпринимателей  в Чукотском 
автономном округе»

НАЗНАЧЕН
Распоряжением Губернатора Чукотского  
автономного округа от 01.06.2021  № 53-лг

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Кулик 
Николай Иванович

Доказана невиновность предпринимателя в уголовном преследовании  
 по ст. 171 УК РФ.

Сельский предприниматель защищен от незаконных действий участкового 
уполномоченного полиции.

Ликвидирована задолженность по госконтракту в размере 4 млн руб.

Предприниматель избежал штрафа в 400 тыс. руб., связанного  
с необоснованными претензиями со стороны миграционной службы.

Уполномоченный помог предпринимателю избежать банкротства  
предприятия путем получения государственной субсидии.

1. Высокие тарифы на тепловую 
энергию (самые высокие по РФ –  
 7 260 руб./Гкал.).

2. Низкое качество интернет-связи. 
В Чукотском АО доступ  в интернет 
предоставляется только через спут-
никовые каналы с низкой пропускной 
способностью.

3. Отсутствие механизма поддерж-
ки субъектов МСП северных терри-
торий, которые обязаны исполнять 
требования Трудового кодекса РФ 
к работодателям по установлению 
«северных льгот». 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ БИЗНЕСА

УСПЕХИ И ДОСТИЖЕНИЯ

ЯРОСЛАВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДЕЙСТВУЕТ НА ОСНОВАНИИ
Закона Ярославской области от 29.05.2013 
№ 25-з «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Ярославской области»

НАЗНАЧЕН
Постановлением Ярославской областной Думы 
от 08.06.2018 № 99

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
Бакиров 
Альфир Фидаевич 

Подготовлено более 1150 заключений по проектам нормативных актов  
в рамках оценки регулирующего воздействия.

Сокращена задолженность бюджетов перед бизнесом  
в размере  129 млн руб.

Снятие абсолютного запрета на размещение НТО на придомовых  
территориях.

Снижение административного давления на бизнес.

Смягчение меры пресечения в виде содержания под стражей в отношении 
ряда предпринимателей.

1. Высокая стоимость тарифов  на 
электроэнергию и вывоз ТКО для 
субъектов предпринимательской 
деятельности.

2. Завышенная кадастровая сто-
имость объектов недвижимости, 
находящихся в собственности 
у предпринимателей.

3. Высокие риски расторжения дого-
воров на право размещения НТО 
ввиду злоупотребления органом 
местного самоуправления меры 
ответственности в виде расторжения 
договора  за нарушение предпринима-
телями условий их исполнения.

ДЛЯ ЗАМЕТОК
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